
Manulife Premier 
Frequently Asked Questions

Khmer and English



2

No Questions Section

1 ត ើ Manulife Premier ជាអ្វើ?
What is Manulife Premier?

ផលិ ផល និងអ្ ថប្រតោជន៍
Product and Benefit

2 ត ើតេ ុអ្វើខ្ញំគួរទិញគតប្ោងធានារ៉ារ់រងតនេះ?
Why should I consider buying this product?

3 ត ើ​​Manulife Premier ោនរ ុនាា នជតប្រើសកញ្ចរ់? តេើយជតប្រើសកញ្ចរ់នើរួយៗោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
How many package of this product? What are the benefits of this product? 

4 ត ើគតប្ោង  Manulife Premier កញ្ចរ់ Health ោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
What are the benefit of Manulife Premier Health Package?

5 ត ើគតប្ោង Manulife Premier កញ្ចរ់ Protect ោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
What are the benefit of Manulife Premier Protect Package?

6 ត ើគតប្ោង  Manulife Premier កញ្ចរ់ Save ោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
What are the benefit of Manulife Premier Save Package?

7 ត ើគតប្ោងManulife Premier តនេះ ផដល់ការការពាររយៈតេលរ ុនាា នឆ្ន ?ំ ត ើខ្ញុំ ប្ វូរង់រុេវលាភធានារ៉ារ់រងរយៈតេលរ ុនាា ន?
How long is the coverage period? How long do I have to pay the premium?

8 ត ើប្ករុេ ុន ប្រវូឱ្យអ្ ិថិជនេិនិ យសុខ្ភាេដែរ ឬ តទ  សប្ោរ់ គតប្ោង Manulife Premier?
For Manulife Premier, does the company require customers to do a medical check up?

លកខខ្ណ្ណ ប្រវូ
Eligibility

9 ត ើនរណាខ្លេះអាចទទួលបានការធានាេើ Manulife Premier?
Who is eligible for Manulife Premier?

10 ត ើខ្ញុំ ប្ វូរង់រុេវលាភធានារ៉ារ់រងចំនួនរ ុនាា ន? 
How much do I have to pay the premium? 

រុេវលាភធានារ៉ារ់រង
Premium

11 ត ើខ្ញុំអាចទទួលបានទឹកប្បាក់ដែលខ្ញុំបានរង់ប្ លរ់រកវញិដែរ ឬតទ ប្រសិនតរើខ្ញុំរញ្ចរ់រណ្ណសនារ៉ារ់រងរុនកាលកំណ្ ់?
Will I get my money back if I decide to terminate the Policy before its maturity date?

12 ត ើខ្ញុំអាចទារទារសំណ្ងធានារ៉ារ់រងររស់ខ្ញុំតារវធិើណា?
How do I claim my benefit? ការទារទារសំណ្ង 

Claim
13 ត ើែំតណ្ើ រការទារទារសំណ្ង ប្ វូចំណាយរយៈតេលរ ុនាា នថ្ថៃ? 

How long does the claim process take?
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ត ើ Manulife Premier គឺជាអ្វើ?
What is Manulife Premier?

Manulife Premier ត្ វូបានបត្កើ ត ើ្ ជាពិតេេ ត ើម្បើផ្ដល់ការការពារយ៉ា ្ទូលំទូលាយតៅតលើ​ជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរ​ម្រណភាពនិ្ពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្
ជាអចិន្រ្នដយ៍​ដ លបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះថ្នា ក់ន្រច នយ​និ្មិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះថ្នា ក់ន្រច នយ។​ផ្លិ ផ្លតនោះផ្ដល់ជតត្ម្ើេ​3 កញ្ចប់តផ្េ្រា ​ត ើម្បើឱ្យេម្
ត្េបតាម្ ត្ម្វូការការការពាររបេ់តលាកអាក។ បដនែម្ពើតនោះម្ចច េ់បណណេនារ៉ាប់រ្ នឹ្ទទួលបានអ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំវញិ​តៅកាលបរតិចេទទូទ ់
អ ែត្បតយជន៍ ជាទឹកត្បាក់េរបុ​ឬជា ំណ្ដក់កាល។

Manulife Premier is a life insurance plan specifically designed to provide comprehensive protection against Critical 
Illness, Death, and Permanent Disability resulting from either accidental or non-accidental events. It offers flexible 3 
package options to suit your protection needs. In addition, the plan includes a savings benefit payable to the 
policyowner at the end of the policy term if no claim has been made, either as a lump-sum payout or in installments.
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ត ើតេ ុអ្វើខ្ញំគួរទិញគតប្ោងធានារ៉ារ់រងតនេះ?
Why should I consider buying this product?

តយើ្ខំុ្ ឹ្ថ្នតលាកអាកពិ ជាបានខិ ខំត្បឹ្ដត្ប្យ៉ា ្ខ្ល ំ្ ​ត ើម្បើកសា្អាជើព ៏តជាគជ័យ​អាជើវកម្ម ៏រ ឹ្ ម្ច​ំនិ្អនាគ  ៏ត្បតេើរ​េត្ម្ចប់ម្នុេេជាទើ​​​​​
ត្េលាញ់។​តទោះជាយ៉ា ្ណ្ដក៏តោយ​តេ ុការណ៍ដ លមិ្នបានរពឹំ្ទុកមួ្យចំនួនអាចផ្លល េ់បតូរសាែ នភាពតនាោះបានយ៉ា ្ឆាប់រេ័េ។​តេ ុការណ៍ទំ្ តនាោះ
អាចប្កផ្លប៉ាោះពាល់ ល់​េុខភាព​ជើវ ិ​និ្ត្ទពយេម្ប តិរបេ់តលាកអាក​តេើយត្បេិនតបើន្រងងណ្ដមួ្យតលាកអាកដល្តៅទើតនោះតទៀ ​ត ើម្នុេេដ លពឹ្ដផ្ែក
តលើអាកនឹ្កាល យជាយ៉ា ្ណ្ដ?

ត ើម្បើអាច​ជួយតលាកអាកតផ្លត  តលើការពត្ ើ្កេកាដ នុពល​និ្បនត ំតណើ រតៅមុ្ខត្បកបតោយទំនុកចិ ត​ជាមួ្យ​Manulife Premier តលាកអាកនឹ្ទទួល
បានការការពារយ៉ា ្ទូលំទូលាយ​ជាមួ្យជតត្ម្ើេកញ្ចប់ដ លេ័កតិេម្បំផុ្ ជាមួ្យនឹ្តរលតៅេិរញ្ញវ ែុរបេ់តលាកអាក។​តទោះជាជួបត្បទោះការដត្បត្បលួ​ឬ
សាែ នភាពមិ្នបានរពឹំ្ទុកក៏តោយ​តលាកអាកតៅដ អាចបនត ំតណើ រជើវ ិ​ ឹកនាតំ្គសួារ​និ្អាជើវកម្មតៅមុ្ខបានតោយទំនុកចិ ត​និ្កតើេ្ឃមឹ្េត្ម្ចប់
អនាគ ។

We understand that you have worked very hard build a successful career and a strong business, and a secure future for the 
people who matter to you. However, even unexpected events can quickly change circumstances. Such events can affect 
your health, life, and wealth—and if you were no longer here, what would happen to the people who depend on you?

To help you move forward with confidence, Manulife Premier offers a comprehensive protection plan with Premier 
packages designed to suit your financial objectives. You can continue to lead your life, protect your family, and grow your 
business with confidence and hope for the future. Even when facing change or unexpected circumstances.
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ត ើ  Manulife Premier ោនរ ុនាា នជតប្រើសកញ្ចរ់? តេើយជតប្រើសកញ្ចរ់នើរួយៗោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
How many package of this product? What are the benefits of this product? 

Manulife Premier ម្ចន 3 ជតត្ម្ើេកញ្ចប់​េត្ម្ចប់ ត្ម្វូតាម្តរលតៅេិរញ្ញវ ែុរបេ់តលាកអាក៖
Manulife Premier has 3 package:

ផ្លិ ផ្ល
ធានារ៉ាប់រ្

Manulife Premier Health Manulife Premier Protect Manulife Premier Save

រូលដ្ឋា ន

អ្ ថប្រតោជន៍ការការពារអាយុជើវ ិ 
និងការសនសំ៖
• អ ែត្បតយជន៍តលើម្រណភាព​ឬ

ពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍
(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះ
ថ្នា ក់ន្រច នយ)

• អ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ*
• អ ែត្បតយជន៍តលើការតបាោះប្់បណណ

េនារ៉ាប់រ្

អ្ ថប្រតោជន៍ការការពារអាយុជើវ ិ និង
ការសនសំ៖
• អ ែត្បតយជន៍តលើម្រណភាព​ឬពិការ

ភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​
(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះ
ថ្នា ក់ន្រច នយ)

• អ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ*
• អ ែត្បតយជន៍តលើការតបាោះប្់បណណ

េនារ៉ាប់រ្

អ្ ថប្រតោជន៍ការការពារអាយុជើវ ិ 
និងការសនសំ៖
• អ ែត្បតយជន៍តលើម្រណភាព​ឬពិការ

ភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​
(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះ
ថ្នា ក់ន្រច នយ)

• អ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ*
• អ ែត្បតយជន៍តលើការតបាោះប្់បណណ

េនារ៉ាប់រ្

អ្ ថប្រតោជន៍រតងកើនការការពារអាយុ
ជើវ ិ 
• អ ែត្បតយជន៍បដនែម្តលើម្រណភាព​

ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នត
យ៍​(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើ
តត្រោះថ្នា ក់ន្រច នយ)

រដនថរ

អ្ ថប្រតោជន៍រដនថរការការពារ និង
េាបាលជំងឺធៃន់ធៃរ៖
• អ ែត្បតយជន៍បដនែម្តលើម្រណភាព​

ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នត
យ៍​(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើ
តត្រោះថ្នា ក់ន្រច នយ

• អ ែត្បតយជន៍តលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរកត្មិ្ 
ធ្ងន់

• អ ែត្បតយជន៍តលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរកត្មិ្ 
 ំបូ្

• អ ែត្បតយជន៍តលើកដល្បុពវលាភ
ធានារ៉ាប់រ្តលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរ​កត្មិ្ ធ្ងន់

Plan 
Type

Manulife Premier Health Manulife Premier Protect Manulife Premier Save

Base

Life Protection and Saving 
Benefits: 
• Death and Total Permanent 

Disability Benefit
• Savings Benefit*
• Surrender Benefit

Life Protection and Saving 
Benefits: 
• Death and Total Permanent 

Disability Benefit
• Savings Benefit*
• Surrender Benefit

Life Protection and Saving 
Benefits: 
• Death and Total Permanent 

Disability Benefit
• Savings Benefit*
• Surrender Benefit

Life Protection Booster 
Benefits:

• Additional Death and Total 
Permanent Disability Benefit

Rider

Additional Protection and Critical 
Illness Benefits: 
• Additional Death and Total 

Permanent Disability Benefit
• Early-stage Critical Illnesses
• Major-stage Critical Illnesses
• Waiver of Premium Benefit on 

Major-Stage Critical Illnesses

*តលាកអាកអាចតត្ជើេតរ ើេទទួលយកនូវអ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ​ការទូទ ់ជាទឹកត្បាក់េរបុ​ឬការទូទ ់ជា​5  ំណ្ដក់កាល​តៅចុ្ឆាា នំ្រនបណណេនារ៉ាប់រ្នើមួ្យៗ​ចាប់ពើ 4ឆាា មុំ្នកាលបរតិចេទ ល់កាលកំណ ់ន្រនបណណេនារ៉ាប់រ្។
**You can choose to receive Saving Benefit in a Lump Sum or five (5) Installments at the end of every policy year starting at 4 years prior to Policy Maturity Date..



Manulife Premier កញ្ចប់ Health ត្ វូបានបត ក្ើ ត ើ្ តផ្លដ  តលើការការពារតលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរ​ម្រណភាព​ឬពិការភាព
ទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នដយ៍។

Manulife Premier កញ្ចប់ Health ម្ចនអ ែត្បតយជន៍ ូចជា៖

ផលិ ផលធានារ៉ារ់រងរូលដ្ឋា ន

អ ែត្បតយជន៍ការការពារអាយុជើវ ិ​និ្ការេនេំ៖

• អ ែត្បតយជន៍តលើម្រណភាព​ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះថ្នា ក់ន្រច នយ)

• អ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ

• អ ែត្បតយជន៍តលើការតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្

ផលិ ផលធានារ៉ារ់រងរដនថរ

អ្ ថប្រតោជន៍រដនថរការការពារ និងេាបាលជំងឺធៃន់ធៃរ

• អ ែត្បតយជន៍បដនែម្តលើម្រណភាព​ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​(បណ្ដដ ល ឬទឹមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះថ្នា ក់
ន្រច នយ

• អ ែត្បតយជន៍តលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរកត្មិ្ ធ្ងន់

• អ ែត្បតយជន៍តលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរកត្មិ្  ំបូ្

• អ ែត្បតយជន៍តលើកដល្បុពវលាភធានារ៉ាប់រ្តលើជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរ​កត្មិ្ ធ្ងន់

េម្ចា ល់៖​អ ែត្បតយជន៍បដនែម្ការការពារ​និ្ពាបាលជំ្ឺធ្ងន់ធ្ងរ​តនោះម្ចនដ តៅ​Manulife Premier កញ្ចប់​Health ដ 
ប៉ាុតណ្ដណ ោះ។

េូម្ទក់ទ្ម្កកាន់បុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្របេ់តម្នូឡាយេវ៍​ត ើម្បើកំណ ់ទឹកត្បាក់ធានា
រ៉ាប់រ្ដ លេ័កតិេម្ជាមួ្យ ត្ម្វូការរបេ់តលាកអាក។

6

ត ើគតប្ោង Manulife Premier កញ្ចរ់ Health ោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
What are the benefit of Manulife Premier Health Package?

Manulife Premier Health is specifically designed to provide protection against critical illness, death, 
and total and permanent disability.

Manulife Premier Health with the following benefits:

Base

Life Protection and Saving Benefits: 

• Death and Total Permanent Disability Benefit

• Savings Benefit

• Surrender Benefit

Rider

Additional Protection and Critical Illness Benefits

• Additional Death and Total Permanent Disability Benefit

• Early-stage Critical Illnesses

• Major-stage Critical Illnesses

• Waiver of Premium Benefit on Major-Stage Critical Illnesses

Note: Additional Protection and Critical Illness Benefits is applicable only for Manulife Premier Health

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to determine the right face amount for you.



Manulife Premier កញ្ចប់ Protect ត្ វូបានបត ក្ើ ត ើ្ តផ្លដ  តលើការការពារខពេ់​តលើម្រណភាព​ឬពិការភាព
ទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នដយ៍។

Manulife Premier កញ្ចប់ Protect ម្ចនអ ែត្បតយជន៍ ូចជា៖

ផលិ ផលធានារ៉ារ់រងរូលដ្ឋា ន

អ្ ថប្រតោជន៍ការការពារអាយុជើវ ិ និងការសនសំ៖

• អ ែត្បតយជន៍តលើម្រណភាព​ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះថ្នា ក់ន្រច
 នយ)

• អ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ

• អ ែត្បតយជន៍តលើការតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្

អ្ ថប្រតោជន៍រតងកើនការការពារអាយុជើវ ិ 

• អ ែត្បតយជន៍បដនែម្តលើម្រណភាព​ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះ
ថ្នា ក់ន្រច នយ)

េូម្ទក់ទ្ម្កកាន់បុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្របេ់តម្នូឡាយេវ៍​ត ើម្បើកំណ ់ទឹក
ត្បាក់ធានារ៉ាប់រ្ដ លេ័កតិេម្ជាមួ្យ ត្ម្វូការរបេ់តលាកអាក។

7

ត ើគតប្ោង Manulife Premier កញ្ចរ់ Protect ោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
What are the benefit of Manulife Premier Protect Package?

Manulife Premier Protect is specifically designed to provide higher protection for death and total and 
permanent disability.

Manulife Premier Protect with the following benefits:

Base

Life Protection and Saving Benefits: 

• Death and Total Permanent Disability Benefit

• Savings Benefit

• Surrender Benefit

Life Protection Booster Benefits:

Additional Death and Total Permanent Disability Benefit

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to determine the right face amount for you.



Manulife Premier កញ្ចប់ Save ត្ វូបានបត ក្ើ ត ើ្  េត្ម្ចប់តលាកអាកម្ចនតរលតៅេិរញ្ញវ ែុ ទឹកត្បាក់
េនេំខពេ់ត្ លប់តៅវញិ​និ្ទទួលបានការការពារតលើ​ម្រណភាព​ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នដយ៍។

Manulife Premier កញ្ចប់ Save ម្ចនអ ែត្បតយជន៍ ូចជា៖

ផលិ ផលធានារ៉ារ់រងរូលដ្ឋា ន

អ ែត្បតយជន៍ការការពារអាយុជើវ ិ​និ្ការេនេំ៖

• អ ែត្បតយជន៍តលើម្រណភាព​ឬពិការភាពទំ្ ត្េ ុ្ ​និ្ជាអចិន្រ្នតយ៍​(បណ្ដដ ល​ឬមិ្នបណ្ដដ លម្កពើតត្រោះ
ថ្នា ក់ន្រច នយ)

• អ ែត្បតយជន៍តលើការេនេំ

• អ ែត្បតយជន៍តលើការតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្

េូម្ទក់ទ្ម្កកាន់បុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្របេ់តម្នូឡាយេវ៍​ត ើម្បើកំណ ់
ទឹកត្បាក់ធានារ៉ាប់រ្ ដ លេ័កតិេម្ជាមួ្យ ត្ម្វូការរបេ់តលាកអាក។

8

ត ើគតប្ោង  Manulife Premier កញ្ចរ់ Save ោនអ្ ថប្រតោជន៍អ្វើខ្លេះ?
What are the benefit of Manulife Premier Save Package?

Manulife Premier Save is specifically designed for those who are looking for higher returns on savings 
benefits along with protection for death and permanent disability

Manulife Premier Save with the following benefits:

Base

Life Protection and Saving Benefits: 

• Death and Total Permanent Disability Benefit

• Savings Benefit

• Surrender Benefit

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to determine the right face amount for you.



9

ត ើគតប្ោង Manulife Premier តនេះ ផដល់ការពាររយៈតេលរ ុនាា នឆ្ន ?ំ ត ើខ្ញុំប្ វូរង់រុេវលាភធានារ៉ារ់រងរយៈតេលរ ុនាា ន?
How long is the coverage period? How long do I have to pay the premium?

គតត្ម្ច្​Manulife Premier ផ្ដល់ការការពាររយៈតពល​10 ឆាា ំ ឬ​15 ឆាា ​ំតេើយរយៈតពលន្រនការប្់បុពវលាភធានារ៉ាប់រ្ម្ចនចាប់ពើ​5 ឆាា ​ំ ល់​15 ឆាា ំ ត្េបតាម្ត្បតភទកញ្ចប់ដ លតលាកអាកតត្ជើេតរ ើេ៖

Manulife Premier offers coverage terms of 10 or 15 years, with payment terms starting from 5 years up to 15 years depending on the package you choose:

Package Manulife Premier Health Manulife Premier Protect Manulife Premier Save

Coverage Term 10 or 15 years 10 or 15 years 10 or 15 years 

Payment Term

Base Plan 5 or 10 years

5 or 10 years 5 or 10 yearsRider Plan 10 or 15 years, following 
coverage term

កញ្ចរ់ Manulife Premier Health Manulife Premier Protect Manulife Premier Save

រយៈតពលន្រនការធានារ៉ាប់រ្ 10 ឆាា ​ំឬ​15 ឆាា ​ំ 10 ឆាា ​ំឬ​15 ឆាា ​ំ 10 ឆាា ​ំឬ​15 ឆាា ​ំ

រយៈតពលន្រនការប្់បុពវលាភ
ធានារ៉ាប់រ្​​​​

គតត្ម្ច្ធានារ៉ាប់រ្មូ្លោឋាន ន​ 5 ឆាា ​ំឬ​10 ឆាា ំ

5 ឆាា ​ំឬ​10 ឆាា ​ំ 5 ឆាា ​ំឬ​10 ឆាា ​ំផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្បដនែម្​ 10 ឆាា ំ ឬ​15 ឆាា  ំ
តាម្រយៈតពលន្រនការ
ធានារ៉ាប់រ្​
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សប្ោរ់ គតប្ោង Manulife Premier ត ើប្ករុេ ុន ប្រវូឱ្យអ្ ិថិជនេិនិ យសុខ្ភាេដែរ ឬតទ?
For Manulife Premier, does the company require customers to do a medical check up?

តលាកអាក​អាចនឹ្ ត្ម្វូឱ្យតធ្វើការពិនិ យេខុភាព​តោយដផ្ែកតាម្ទំេំទឹកត្បាក់ធានារ៉ាប់រ្​និ្ការវាយ ន្រម្លធានារ៉ាប់រ្របេ់ត្កមុ្េ ុន។ េត្ម្ចប់
 ត្ម្វូការពិនិ យេុខភាព​បុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្របេ់តយើ្​នឹ្ជួយដណនា​ំត្ពម្ទំ្ េត្ម្បេត្ម្លួរេូ  ល់
 ំតណើ រការតនាោះត្ វូបានបញ្ចប់តោយរលូន។

Depending on your face amount, you may require doing health check based on our underwriting assessment. If any 
medical check-ups are needed, our Insurance Specialist/Agent will guide and support you throughout the process.
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ត ើនរណាអាចទទួលបានការធានាេើ Manulife Premier?
Who is eligible for Manulife Premier?

លកខខណខ កាុ្ការទិញ៖ តាម្​កញ្ចប់នើមួ្យៗ​

កញ្ចរ់ Manulife Premier Health Manulife Premier​​ Protect Manulife Premier Save

រយៈតពលន្រនការប្់បុពវលាភធានារ៉ាប់រ្ 10 ឆាា ​ំ​​ឬ​15 ឆាា ​ំ 5 ឆាា ​ំ​​ឬ​10 ឆាា ំ

អាយុដ លទទួលបានការការពារ ចាប់ពើ​18 ឆាា ​ំ​ ល់ 60 ឆាា ំ ចាប់ពើ​30 ន្រងង​ ល់​60 ឆាា ំ ចាប់ពើ​30 ន្រងង​ ល់​60 ឆាា ំ

Purchase Eligibility: Base on the package

Package Manulife Premier Health Manulife Premier​​ Protect Manulife Premier Save

Payment Term 10 or 15 years 5 or 10 years 

Age Eligibility
18 to 60 Years Old 30 days to 60 Years Old 30 days to 60 Years Old
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ត ើខ្ញុំប្ វូរង់រុេវលាភធានារ៉ារ់រងចំនួនរ ុនាា ន? 
How much do I have to pay the premium? 

ចំនួនបុពវលាភធានារ៉ាប់រ្​ដ លត្ វូប្់អាត្េ័យតលើ​ចំនួនទឹកត្បាក់ធានារ៉ាប់រ្ (កញ្ចប់ “Health” កញ្ចប់​“Protect” ឬ​កញ្ចប់​“Save” )​ដ លតលាកអាក

បានតត្ជើេតរ ើេ។​េូម្ទក់ទ្ម្កត្កមុ្េ ុន​ឬបុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្​េត្ម្ចប់ការត្បឹកាលម្ែិ ពើកញ្ចប់ផ្លិ ផ្លធានា

រ៉ាប់រ្​និ្ការទូទ ់បុពវលាភធានារ៉ាប់រ្។

The premium you need to pay depends on coverage amount and the protection package you choose (Health, Protect or 

Save package). Please discuss with our Insurance Specialist/Agent if you would like to learn more about the product 

packages and premium payment in details.
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ត ើខ្ញុំអាចទទួលបានទឹកប្បាក់ដែលខ្ញុំបានរង់ប្ លរ់រកវញិដែរ ឬតទ ប្រសិនតរើខ្ញុំរញ្ចរ់រណ្ណសនារ៉ារ់រងរុនកាលកំណ្ ់?
Will I get my money back if I decide to stop the Policy coverage?

ត្កមុ្េ ុនមិ្នតលើកទឹកចិ តឱ្យតលាកអាកតធ្វើការតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្មុ្នកាលបរតិចេទ ល់កាលកំណ ់ន្រនបណណេនារ៉ាប់រ្ត ើយ​ពើតត្ពាោះវានាមំ្កនូវការ
ខ្ ប្់តពលតវលា និ្ការការពារអ ែត្បតយជន៍ ល់តលាកអាក។​

កាុ្ករណើ តលាកអាក (កាុ្នាម្ជាម្ចច េ់បណណេនារ៉ាប់រ្)​ច្់បញ្ចប់​ឬតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្មុ្នកាលកំណ ់​ត្កមុ្េ ុន៖
• នឹ្ប្វិលបុពវលាភធានារ៉ាប់រ្ដ លបានប្់រចួេរបុជូនតលាកអាកវញិ (តត្កាយ កន្រងលតេវាកម្ម)​ត្បេិនតបើការតេាើេុំតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្តនោះតកើ 
ត ើ្ កាុ្អំ ុ្តពល​21 ន្រងងបនាា ប់ពើបណណេនារ៉ាប់រ្ត្ វូបានផ្តល់ជូន។​

• ប៉ាុដនតត្បេិនតបើការតេាើេុំតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្តនោះតកើ ត ើ្ បនាា ប់ពើ​21 ន្រងងតត្កាយពើបណណេនារ៉ាប់រ្ត្ វូបានផ្តល់ជូន​តលាកអាកមិ្នអាចទទួលបាន
បុពវលាភធានារ៉ាប់រ្ដ លប្់រចួត្ លប់តៅវញិតទ។​

• ប៉ាុដនតត្បេិនតបើការតេាើេុំតបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្តនោះតកើ ត ើ្ បនាា ប់ពើ ឆាា ទំើ​3 ន្រនបណណេនារ៉ាប់រ្ តលាកអាកអាចទទួលបានអ ែត្បតយជន៍តលើការ
តបាោះប្់បណណេនារ៉ាប់រ្

េូម្ពិភាកាជាមួ្យបុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្​ត្បេិនតបើតលាកអាកម្ចនចម្ងល់​ឬម្ចនការត្ពយួបារម្ភណ្ដមួ្យទក់ទ្នឹ្បណណ
េនារ៉ាប់រ្តលាកអាក។

The Company does not encourage you (Policyowner) to terminate the Policy before the expiration date as it may result in a 
loss in money and protection. 
In case you (Policyowner) decide to terminate the Policy before its expiry date, the Company
• will return the total premiums paid to you (after service fee deduction), if the termination request is made within 21 

days after the Policy is issued.
• will NOT return the total premiums paid to you, if the termination request is made more than 21 days after the Policy is 

issued.
• May provide surrender benefits , if the termination request is made after 3rd year of policy year.

Please consult with the Insurance Specialist/Agent if you have any questions or concerns regarding your Policy.
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ត ើខ្ញុំអាចទារទារសំណ្ងធានារ៉ារ់រងររស់ខ្ញុំតារវធិើណា?
How do I claim my benefit?

កាុ្អំ ុ្តពល ៏លំបាកតនោះ​តយើ្ធានាថ្ន​តយើ្តៅទើតនោះត ើម្បើជួយតលាកអាកត្គប់វធិ្ើដ លតយើ្អាចតធ្វើបាន។​ត ើម្បើទម្ទរេំណ្ធានារ៉ាប់រ្របេ់តលាក
អាក​េូម្អនុវ តតាម្ជំហាន ូចខ្្តត្កាម្៖
• ឯកសារ ត្ម្វូ៖​ឯកសារអ តេញ្ញញ ណ​បណណេនារ៉ាប់រ្​និ្ពាកយតេាើេុំទម្ទរេំណ្ដ លពាក់ព័នធ។
• ជូន ំណឹ្តៅកាន់ត្កមុ្េ ុន​តម្នូឡាយេវ៍ អំពើត្ពឹ តិការណ៍េំណ្​ត ើម្បើឱ្យតយើ្អាចដណនាតំលាកអាកអំពើ ំតណើ រការទម្ទរេំណ្៖​

• ទក់ទ្តៅបុគាលិកលក់ផ្លិ ផ្លធានារ៉ាប់រ្​ឬភាា ក់ងារធានារ៉ាប់រ្របេ់តលាកអាក 
• ម្កកាន់សាខ្ត្កមុ្េ ុន​តម្នូឡាយេវ៍ ដ លតៅជិ បំផុ្ ​
• ទូរេពាម្កកាន់តលខ៖​1800-211-211 ឬអុើដម្ល៖​claims_service_kh@manulife.com

• ោក់ពាកយតេាើេុំទម្ទរេំណ្របេ់តលាកអាក៖​តលាកអាកអាចោក់ពាកយតេាើេុំទម្ទរេំណ្ធានរ៉ាប់រ្តាម្វធិ្ើ ូចខ្្តត្កាម្៖​
• ទូរេពា៖​តៅម្កតយើ្តាម្តលខ​1800 211 211េត្ម្ចប់ជំនួយ។​
• អុើដម្ល៖​តផ្្ើឯកសារ​និ្េំណួរតៅ​claims_service_kh@manulife.com។​
• អនឡាញ៖​ចូលតៅកាន់តគេទំព័ររបេ់តយើ្​www.manulife.com.kh បនាា ប់ម្កចូលតៅកាន់​“តេវាកម្ម” តេើយតត្ជើេតរ ើេយកពាកយ​“តេវា
កម្មទម្ទរេំណ្” ដេវ្ រកពាកយ​“តេាើេុំទម្ទរេំណ្តាម្ត្បព័នធតអទបចិត្ និូក” រចួតធ្វើតាម្ការដណនា។ំ

• តោយផ្លា ល់​ឬតាម្េំបុត្ ៖​តលាកអាកក៏អាចតផ្្ើឯកសារតាម្េំបុត្ ​ឬម្កកាន់សាខ្ណ្ដមួ្យរបេ់តយើ្​ដ លតៅជិ តលាកអាក។

During these challenging times, we want to assure you that we are here to assist you in any way we can.
To claim your benefit, follow these steps:
• Gather Required Documents: Identification, policy details, and any relevant claim forms.
• Notify Manulife about claim events, so that we can guide you through the process : 

• Reach out to your insurance representative or
• Come to nearest Manulife Branch or
• Call to our hotline: 1800-211-211 or email: claims_service_kh@manulife.com. 

• Submit Your Claim: You can submit your claim through the following methods:
• Phone: Call us at 1800 211 211 for assistance.
• Email: Send your documents and inquiries to claims_service_kh@manulife.com.
• Online: Visit our website at www.manulife.com.kh, find “Services” tab, click on “File a claim” and then follow the 

instruction.
• In-Person or Mail: You can also send your documents by mail or visit one of our branches if that’s more 

convenient.

mailto:claims_service_kh@manulife.com
http://www.manulife.com.kh/
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ត ើែំតណ្ើ រការទារទារសំណ្ង ប្ វូចំណាយរយៈតេលរ ុនាា នថ្ថៃ? 
How long does the claim process take?

ត្កមុ្េ ុន​នឹ្ត ល្ើយ បតៅអាកទម្ទរេំណ្ធានារ៉ាប់រ្អំពើតេចកដើេតត្ម្ចតលើេំតណើ ទម្ទរេំណ្ធានារ៉ាប់រ្ជាលាយលកខណ៍អកេរកាុ្រយៈតពល ប់

ត្បា​ំ(15)​ន្រងង​ន្រនន្រងងតធ្វើការ​​បនាា ប់ពើកាលបរតិចេទដ លត្កមុ្េ ុនបានទទួលេំតណើ េុំទម្ទរេំណ្​និ្ឯកសារ ត្ម្វូត្គប់ត្រន់​ឬ​តាម្ការកំណ ់តោយចាប់

ជាធ្រម្ចន។

The Company shall respond in writing to the claimant(s) on claim decision within fifteen (15) working days from the date 
the claim is submitted. This is on the promise that the Company has received the document(s)/report(s) or as required by 
the law or regulations in force at the time of claim.
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