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No Questions Section

1 យត្ើអវើយៅជាអត្ថប្រយោជន៍យែើកលែងរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយែើការការពារអាយុជើវតិ្ (ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រង)? 
What is Waiver of Premium Benefit on Life Protection (Policyowner)?

ផែិត្ផែ និងអត្ថប្រយោជន៍
Product and Benefit

2 យត្ើយេតុ្អវើខ្ញំគួរទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ?
Why should I consider buying this rider?

3 យត្ើខ្ញុំអាចទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្យនេះបានយៅយព្ែណា? យេើយផដែ់ការការពាររយៈយព្ែរ ុនាា នឆ្ន ?ំ
When I can buy this rider? How long is the coverage term?

4 យត្ើខ្ញុំប្ត្វូរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថម?
How long do I have to pay the premium for this Rider? 

5 យត្ើរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ ប្ត្វូបាន គណ្នា និងលប្រប្រែួ យោយកត្តា អវើខ្លេះ?
How this Rider premium calculated? 

6 យត្ើរយរៀររង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងរលនថម ម្ចនអវើខ្លេះ?
What is the premium mode of this Rider? 

7 យត្ើអត្ថប្រយោជន៍លែែប្ត្វូបានធានាយប្កាមផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្រលនថមយនេះ ម្ចនអវើខ្លេះ?
What are the benefits of this Rider?

8 យត្ើនរណាអាចទទួែបានការធានាព្ើផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថម ?
Who is eligible for this Rider?

9 ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ អាចភ្ជា រ់ជាមួយនឹងគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងមូែោា នណាខ្លេះ?
What is the Base Plan that this Rider can attach to? ែកខខ្ណ្ណត្ប្មវូ

Eligibility
10 យត្ើប្កមុេ ុនត្ប្មវូឱ្យខ្ញុំយ វ្ើការពិ្និត្យសុខ្ភ្ជព្លែរ ឬយទ?

Do I need to do medical check up to get this Rider?

11 យត្ើខ្ញុំអាចទាមទារសំណ្ងធានារ៉ារ់រងររស់ខ្ញុំត្តមវិ្ ើណា? 
How do I claim my benefit? ការទាមទារសំណ្ង 

Claim
12 យត្ើែំយណ្ើ រការទាមទារសំណ្ង ប្ត្វូចំណាយរយៈយព្ែរ ុនាា នថ្ងៃ? យត្ើអនកណាអាចជួយខ្ញុំបាន?

How long does the claim process take?
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យត្ើអវើយៅជាអត្ថប្រយោជន៍យែើកលែងរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយែើការការពារអាយុជើវតិ្ (ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រង)? 
What is Waiver of Premium Benefit on Life Protection (Policyowner)?

អត្ថប្រយោជន៍យែើកលែងរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយែើការការពារអាយុជើវតិ្ (ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រង) គឺជាផែិត្ផែធានារ៉ារ់រលនថម លែែផដែ់ការការរពារ
យែើការខកខានកនុងការរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រង យោយសារម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រងទទួែមរណ្ភាព្ និងពិ្ការភាព្ទាំងប្សងុ និងជាអចិន្រ្នដយ៍ ខណ្ៈ
យព្ែរណ្ណសនារ៉ារ់រងយៅម្ចនសុព្ែភាព្ យោយរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងទាំងអស់លែែប្ត្វូរង់នាយព្ែអនាគត្នឹងប្ត្វូបានយែើកលែង យ ើយរណ្ណសនា
រ៉ារ់រងនឹងរនតម្ចនសុព្ែភាព្ រ ូត្ែែ់កាែររយិចេទផុត្សុព្ែភាព្ន្រនរណ្ណសនារ៉ារ់រង។

The Waiver of Premium Benefit on Life Protection (Policyowner) is a Rider that provides coverage against default in 
premium payment upon the death or total and permanent disability of the Policyowner while the Policy is in force. This 
means that in case of such death or total permanent disability, all the future premiums of the Policy shall be waived, 
and the Policy shall remain in force until the Policy Expiry Date. 
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យត្ើយេតុ្អវើខ្ញំគួរទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ?
Why should I consider buying this rider?

ការទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ យលាកអនកនឹងទទួែបានការការពារយែើការខកខានកនុងការរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយោយសារម្ចា ស់រណ្ណសនា
រ៉ារ់រងទទួែមរណ្ភាព្ និងពិ្ការភាព្ទាំងប្សងុ និងជាអចិន្រ្នដយ៍លែែមិនបានយប្ោងទុក ជាមួយនឹងត្ន្រមៃសមរមយ យ ើយរណ្ណសនារ៉ារ់រងររស់មនុសសជាទើ
ប្សឡាញ់យលាកអនកនឹងរនតទទួែបានការការពារ និងម្ចនសុព្ែភាព្ រ ូត្ែែ់កាែររយិចេទផុត្សុព្ែភាព្ន្រនរណ្ណសនារ៉ារ់រង។

សូមទក់ទងមកកាន់រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យមនូឡាយ វ៍ យែើមបើលសវងយែ់រលនថមព្ើផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថម
យនេះ។

When you purchase this Rider, you will not have to pay any future premiums upon the death or total and permanent 
disability of the Policyowner while the Policy is in force. Moreover, the policy of your loved one will continue to receive 
protection and remain in force until the policy expiry date. 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to know more about this Rider.
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យត្ើខ្ញុំអាចទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្យនេះបានយៅយព្ែណា? យេើយផដែ់ការការពាររយៈយព្ែរ ុនាា នឆ្ន ?ំ
When can I buy this rider? How long is the coverage term?

យលាកអនកអាចយប្ជើសយរ ើសផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ    យៅយព្ែយលាកអនកទិញគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងមូែោា ន Manulife Premier។  ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង
អាយុជើវតិ្យនេះ នឹងម្ចនរយៈយព្ែន្រនការធានារ៉ារ់រងយនេះ ចារ់ព្ើ 10 ឬ 15 ឆ្ន ាំ។ រយៈយព្ែន្រនការធានារ៉ារ់រងអតិ្ររមិ្ចររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្រលនថម
យនេះ ប្ត្វូប្សរតាមរយៈយព្ែន្រនការធានារ៉ារ់រងន្រនគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងមូែោា ន។

You can add this Rider when you buy Manulife Premier. The coverage term of this Rider is from 10 years or 15 years. The 
maximum coverage term is subject to Base Plan’s Policy Term.
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យត្ើខ្ញុំប្ត្វូរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថម?
How long do I have to pay the premium for this Rider? 

ការរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ គឺម្ចនរយៈយព្ែែូចជាមួយនឹងរយៈយព្ែន្រនការធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានា
រ៉ារ់រងរលនថមយនេះ។

The premium payment term of this Rider is the same as the coverage term of this Rider.
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យត្ើរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ ប្ត្វូបាន គណ្នា និងលប្រប្រែួ យោយកត្តា អវើខ្លេះ?
How this Rider premium calculated? 

រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់ផែិត្ធានារ៉ារ់រងរលនថម នឹងម្ចនការលប្រប្រែួយៅតាម ទាំ ាំទឹកប្បាក់ធានារ៉ារ់រង រយៈយព្ែន្រនការធានារ៉ារ់រង យភទ និង
អាយុររស់អនកប្ត្វូបានធានារ៉ារ់រង។

សូមទក់ទងមកកាន់រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យមនូឡាយ វ៍ យែើមបើយចញសាំយណ្ើ សុាំធានារ៉ារ់រង។

  
Premium for this Rider is vary based on your choice of Rider face amount, coverage term as well as Life Insured 
gender and age. 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to issue a Proposal. 
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យត្ើរយរៀររង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងរលនថម ម្ចនអវើខ្លេះ?
What is the premium mode of this Rider? 

យលាកអនកអាចរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ  កនុងែកាខណ្ឌ ជាប្រចាាំឆ្ន ាំ ឬប្រចាាំឆម្ចស។  យ ើយរយរៀររង់យនេះ ប្ត្វូ
អនុយលាមតាមគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងមូែោា នលែែភាា រ់មកជាមួយ។

The premiums of this Rider can be paid either semi-annually or annually. It shall follow the chosen premium mode 
of the Base Plan to which this Rider is attached to.
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យត្ើអត្ថប្រយោជន៍លែែប្ត្វូបានធានាយប្កាមផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្រលនថមយនេះ ម្ចនអវើខ្លេះ?
What are the benefits of this Rider?

អត្ថប្រយោជន៍លែែប្ត្វូបានធានាយប្កាមផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ គឺជាការយែើកលែងរែ់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងទាំងអស់លែែប្ត្វូរង់នាយព្ែ
អនាគត្ កនុងករណ្ើ ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រងទទួែមរណ្ភាព្  ឬពិ្ការភាព្ទាំងប្សងុ និងជាអចិន្រ្នដយ៍លែែប្ត្វូបានធានាយប្កាមផែិត្ផែធានា
រ៉ារ់រងរលនថមយនេះ  កនុងអាំឡុងយព្ែរណ្ណសនារ៉ារ់រងយៅម្ចនសុព្ែភាព្។

សូមទក់ទងមកកាន់រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យមនូឡាយ វ៍ យែើមបើលសវងយែ់រលនថមព្ើផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង
អាយុជើវតិ្រលនថមយនេះ។

The benefit cover under this Rider is to waive all future premiums upon the death or total and permanent disability 
of the Policyowner while the Policy is in force.

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to know more about this Rider.
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យត្ើនរណាអាចទទួែបានការធានាព្ើផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថម ?
Who is eligible for this Rider?

ែកាខណ្ា កនុងការទិញ៖ 

អាយុលែែអាចទទួែបានការធានារ៉ារ់រង ចារ់ព្ើ 18 ឆ្ន ាំ  ែែ់ 60 ឆ្ន ាំ

Purchase Eligibility:

Age Eligibility 18 to 60 Years Old
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ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ អាចភ្ជា រ់ជាមួយនឹងគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងមូែោា នណាខ្លេះ?
What is the Base Plan that this Rider can attach to?

យលាកអនកអាចទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថមយនេះ យោយភាា រ់ជាមួយនឹងគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងមូែោា ន Manulife Premier។

You can attach this Rider to Manulife Premier.
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យត្ើប្កមុេ ុនត្ប្មវូឱ្យខ្ញុំយ វ្ើការពិ្និត្យសុខ្ភ្ជព្លែរ ឬយទ?
Do I need to do medical check up to get this Rider?

យលាកអនក អាចនឹងត្ប្មវូឲ្យយ្វើការពិ្និត្យសុខភាព្ យោយលផែកតាមទាំ ាំទឹកប្បាក់ធានារ៉ារ់រង និងការវាយត្ន្រមៃធានារ៉ារ់រងររស់ប្កមុ  ុន។ សប្ម្ចរ់ត្ប្មវូការ
ពិ្និត្យសុខភាព្ រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យយើង នឹងជួយលណ្នាាំ ប្ព្មទាំងសប្មរសប្មែួរ ូត្ែែ់ែាំយណ្ើ រការយនាេះ
ប្ត្វូបានរញ្ារ់យោយរែូន។

Depending on your face amount, you may require doing health check based on our underwriting assessment. If any 

medical check-ups are needed, our Insurance Specialist/Agent will guide and support you throughout the process.
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យត្ើខ្ញុំអាចទាមទារសំណ្ងធានារ៉ារ់រងររស់ខ្ញុំត្តមវិ្ ើណា? 
How do I claim my benefit?

កនុងអាំឡុងយព្ែែ៏ែាំបាកយនេះ យយើងធានាថា យយើងយៅទើយនេះយែើមបើជួយយលាកអនកប្គរ់វ ិ្ ើលែែយយើងអាចយ្វើបាន។ យែើមបើទមទរអត្ថប្រយោជន៍ររស់យលាកអនក 
សូមអនុវត្តតាមជាំហានែូចខាងយប្កាម៖
• ឯកសារត្ប្មវូ៖ ឯកសារអត្តសញ្ញា ណ្ រណ្ណសនារ៉ារ់រង និងពាកយយសនើសុាំទមទរសាំណ្ងលែែពាក់ព័្នធ។
• ជូនែាំណឹ្ងយៅកាន់ប្កមុ  ុន យមនូឡាយ វ៍ អាំព្ើប្ពឹ្ត្តិការណ៍្សាំណ្ង យែើមបើឱ្យយយើងអាចលណ្នាាំយលាកអនកអាំព្ើែាំយណ្ើ រការទមទរសាំណ្ង៖ 

• ទក់ទងយៅរុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យលាកអនក 
• មកកាន់សាខាប្កមុ  ុន យមនូឡាយ វ៍ លែែយៅជិត្រាំផុត្ 
• ទូរសព្ទមកកាន់យែខ៖ 1800-211-211 ឬអុើលមែ៖ claims_service_kh@manulife.com

• ោក់ពាកយយសនើសុាំទមទរសាំណ្ងររស់យលាកអនក៖ យលាកអនកអាចោក់ពាកយយសនើសុាំទមទរសាំណ្ងធានរ៉ារ់រងតាមវិ្ ើែូចខាងយប្កាម៖ 
• ទូរសព្ទ៖ យៅមកយយើងតាមយែខ 1800 211 211សប្ម្ចរ់ជាំនួយ។ 
• អុើលមែ៖ យផញើឯកសារ និងសាំណួ្រយៅ claims_service_kh@manulife.com។ 
• អនឡាញ៖ ចូែយៅកាន់យគ ទាំព័្រររស់យយើង www.manulife.com.kh រនាទ រ់មកចូែយៅកាន់ “យសវាកមម” យ ើយយប្ជើសយរ ើសយកពាកយ “យសវា
កមមទមទរសាំណ្ង” លសវងរកពាកយ “យសនើសុាំទមទរសាំណ្ងតាមប្រព័្នធយអទបចិប្ត្និូក” រចួយ្វើតាមការលណ្នាាំ។

• យោយផ្ទទ ែ់ ឬតាមសាំរុប្ត្៖ យលាកអនកក៏អាចយផញើរឯកសារតាមសាំរុប្ត្ ឬមកកាន់សាខាណាមួយររស់យយើង លែែយៅជិត្យលាកអនក។

During these challenging times, we want to assure you that we are here to assist you in any way we can.
To claim your benefit, follow these steps:
• Gather Required Documents: Identification, policy details, and any relevant claim forms.
• Notify Manulife about claim events, so that we can guide you through the process : 

• Reach out to your insurance representative or
• Come to nearest Manulife Branch or
• Call to our hotline: 1800-211-211 or email: claims_service_kh@manulife.com. 

• Submit Your Claim: You can submit your claim through the following methods:
• Phone: Call us at 1800 211 211 for assistance.
• Email: Send your documents and inquiries to claims_service_kh@manulife.com.
• Online: Visit our website at www.manulife.com.kh, find “Services” tab, click on “File a claim” and then follow the 

instruction.
• In-Person or Mail: You can also send your documents by mail or visit one of our branches if that’s more 

convenient.

mailto:claims_service_kh@manulife.com
http://www.manulife.com.kh/
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យត្ើែំយណ្ើ រការទាមទារសំណ្ង ប្ត្វូចំណាយរយៈយព្ែរ ុនាា នថ្ងៃ? យត្ើអនកណាអាចជួយខ្ញុំបាន?
How long does the claim process take?

ប្កមុ  ុន នឹងយឆៃើយត្រយៅអនកទមទរសាំណ្ងធានារ៉ារ់រងអាំព្ើយសចកដើសយប្មចយែើសាំយណ្ើ ទមទរសាំណ្ងធានារ៉ារ់រងជាលាយែកាណ៍្អកសរកនុងរយៈយព្ែ

ែរ់ប្បាាំ (15) ន្រងៃ ន្រនន្រងៃយ្វើការ    រនាទ រ់ព្ើកាែររយិចេទលែែប្កមុ  ុនបានទទួែសាំយណ្ើ សុាំទមទរសាំណ្ង និងឯកសារត្ប្មវូប្គរ់ប្ោន់ ឬ តាមការកាំណ្ត់្

យោយចារ់ជា្រម្ចន។

The Company shall respond in writing to the claimant(s) on claim decision within fifteen (15) working days from the date 
the claim is submitted. This is on the promise that the Company has received the document(s)/report(s) or as required 
by the law or regulations in force at the time of claim.
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