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No Questions Section

1 យត្ើអត្ថប្រយោជន៍យែើកលែងរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយែើជំងឺធ្ងនន់ធ្ងនរកប្រិតត្ធ្ងនន់ (ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រង) គឺជាអអវើ? 
What is Waiver of Premium Benefit on Major-Stage Critical Illness (Policyowner)?

ផែតត្ផែ នតងអត្ថប្រយោជន៍
Product and Benefit

2 យត្ើយេតុ្អវើខ្ញំគួរទតញផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ?
Why should I consider buying this rider?

3 យត្ើអត្ថប្រយោជន៍ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិ ម្ចនអត្ថប្រយោជន៍អវើខ្លេះ?
What are the benefit of this Rider? 

4 យត្ើជំងឺធ្ងនន់ធ្ងនរអវើខ្លេះលែែប្ត្វូបានធានា?
What are the Critical Illness Condition? 

5 យត្ើខ្ញុំអាចទតញផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះបានយៅយព្ែណា? យេើយផដែ់ការការពាររយៈយព្ែរ ុនាា នឆ្ន ?ំ
When can I buy this rider? How long is the coverage term?

6 យត្ើខ្ញុំប្ត្វូរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិកនុងរយៈយព្ែរ ុនាា ន?
How long do I have to pay the premium for this Rider? 

7 យត្ើរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ ប្ត្វូបាន គណ្នា នតងលប្រប្រែួ យោយកត្តា អវើខ្លេះ?
How is this Rider premium calculated? 

8 យត្ើរយរៀររង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងរលនថរិ ម្ចនអវើខ្លេះ?
What is the premium mode of this Rider? 

9 យត្ើនរណាអាចទទួែបានការធានាព្ើផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិ ?
Who is eligible for this Rider?

ែកខខ្ណ្ណត្ប្រិវូ
Eligibility

10 ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ អាចភ្ជា រ់ជាអរួិយនឹងគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងរូិែោា នណាខ្លេះ?
What is the Base Plan that this Rider can attach to?

រុព្វលាភធានារ៉ារ់រង
Premium

11 យត្ើខ្ញុំអាចទារិទារសំណ្ងធានារ៉ារ់រងររស់ខ្ញុំត្តរិវធិ្ងើណា? 
How do I claim my benefit?

ការទារិទារសំណ្ង 
Claim

12 រនាា រ់ព្ើទតញផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ យត្ើខ្ញុំអាចទារិទារសំណ្ងយែើអត្ថប្រយោជន៍ជំងឺធ្ងនន់ធ្ងនរបានយៅយព្ែណា?
After I buy this Rider, When can I submit a claim on Critical Illness Benefit?

13 យត្ើែំយណ្ើ រការទារិទារសំណ្ង ប្ត្វូចំណាយរយៈយព្ែរ ុនាា នថ្ងន? 
How long does the claim process take?
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យត្ើ អត្ថប្រយោជន៍យែើកលែងរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយែើជំងឺធ្ងនន់ធ្ងនរកប្រិតត្ធ្ងនន់ (ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រង) គឺជាអអវើ?
What is Waiver of Premium Benefit on Major-Stage Critical Illness (Policyowner)?

អត្ថប្រយោជន៍យែើកលែងរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយែើជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិត្ធ្ងន់ (ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រង) គឺជាផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរ លែែផដែ់ការការពារ
យែើការខកខានកនុងការរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រង យោយសារម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ារ់រងប្ត្វូបានយធ្វើយរគវនិិច្ឆ័យរកយ ើញថាម្ចនជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិត្ធ្ងន់ណារួយ
លែែប្ត្វូបានធានា ខណ្ៈយព្ែរណ្ណសនារ៉ារ់រងយៅម្ចនសុព្ែភាព្ យោយរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងទងំអស់លែែប្ត្វូរង់នាយព្ែអនាគត្នឹងប្ត្វូបាន
យែើកលែង យហើយរណ្ណសនារ៉ារ់រងនឹងរនតម្ចនសពុ្ែភាព្ រហូត្ែែ់កាែររយិច្ឆទផុត្សុព្ែភាព្ននរណ្ណសនារ៉ារ់រង 

The Waiver of Premium Benefit on Major-Stage Critical Illness (Policyowner) is a Rider that provides coverage against 
default in premium payment upon the diagnosis of any covered major-stage critical illness condition of the Policyowner 
while the Policy is in force. This means that in case of such a diagnosis, all the future premiums of the Policy shall be 
waived, and the Policy shall remain in force until the Policy Expiry Date.
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យត្ើយេតុ្អវើខ្ញំគួរទតញផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ?
Why should I consider buying this rider?

ការទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ យលាកអនកនឹងទទួែបានការការពារយែើការខកខានកនុងការរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយោយសារជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិត្ធ្ងន់
លែែរិនបានយប្ោងទុក ជារួយនឹងត្នរៃសរររយ យហើយរណ្ណសនារ៉ារ់រងររស់រនុសសជាទើប្សឡាញ់យលាកអនកនឹងរនតទទួែបានការការពារ និងម្ចនសុព្ែ
ភាព្ រហូត្ែែ់កាែររយិច្ឆទផុត្សុព្ែភាព្ននរណ្ណសនារ៉ារ់រង 

សូរទក់ទងរកកាន់រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យរនូឡាយហវ៍ យែើរបើលសវងយែ់រលនថរព្ើផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្
រលនថរយនេះ 

When you purchase this Rider, you will not have to pay any future premiums in the event of any unforeseen major critical 
illness. Moreover, the policy of your loved one will continue to receive protection and remain in force until the policy expiry 
date. 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to know more about this Rider.
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យត្ើខ្ញុំអាចទតញផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះបានយៅយព្ែណា? យេើយផដែ់ការការពាររយៈយព្ែរ ុនាា នឆ្ន ?ំ
When can I buy this rider? How long is the coverage term?

យលាកអនកអាច្យប្ជើសយរ ើសផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ    យៅយព្ែយលាកអនកទិញគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងរូែោា ន Manulife Premier   ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង
រលនថរយនេះ នឹងម្ចនរយៈយព្ែននការធានារ៉ារ់រង ចារ់ព្ើ 10 ឆ្ន  ំយៅ ឬ 15 ឆ្ន  ំ រយៈយព្ែននការធានារ៉ារ់រងអតិ្ររមិ្ចររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ ប្ត្វូ
ប្សរតាររយៈយព្ែននការធានារ៉ារ់រងននគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងរូែោា ន 

You can add this Rider when you buy Manulife Premier.. The coverage term of this Rider is from 10 years to 15 years. The 

maximum coverage term is subject to Base Plan’s Policy Term.
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យត្ើអវើខ្លេះជាអ ជំងឺធ្ងនន់ធ្ងនរកប្រិតត្ធ្ងនន់លែែប្ត្វូបានធានាយប្ការិផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ? 
What are the Major Critical Illness Conditions under this Rider? 

ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិត្ធ្ងន់លែែប្ត្វូបានធានា យប្ការផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ៖

Major Critical Illness conditions that include:

ប្រភេទ/Types ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិតធ្ងន់/ Major-Stage Critical Illness Conditions

រហារើក
Cancer

1. ជំងឺរហារ ើកកប្រិត្ធ្ងន់ (Major Cancer)

យរេះែូង
Heart

2. ជំងឺោងំយរេះែូង (Heart Attack)
3. ការវេះកាត់្សរនសឈារអាកលទរចិ្ញ្ាឹរយរេះែូង (Coronary Artery By-Pass Surgery)
4. ការវេះកាត់្យរើកសរនសឈារអាអក (Open Surgery to Aorta)
5. ការវេះកាត់្ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរងគយរេះែូង (Heart Transplant)

ខួរកាែ
Brain

6. ជំងឺយប្ោេះថាន ក់សរនសឈារខួរកាែធ្ងន់ធ្ងរ (Major Stroke)

យ ៃ្ើរ
Liver

7. ជំងឺយខោយយ ៃ្ើរែំណាក់កាែចុ្ងយប្កាយ (End-Stage Liver Failure)
8. ការវេះកាត់្ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរងគយ ៃ្ើរ (Surgical Liver transplant)

ត្ប្រងយនារ
Kidney

9. ជំងឺយខោយត្ប្រងយនារែំណាក់កាែចុ្ងយប្កាយ (Kidney Failure)
10. ការវេះកាត់្ផ្លៃ ស់រតូរត្ប្រងយនារ (Surgical Kidney Transplant)

សួត្
Lung

11. ជំងឺសួត្ែំណាក់កាែចុ្ងយប្កាយ (End-Stage Lung Disease)
12. ការវេះកាត់្ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរងគសួត្ (Surgical Lung Transplant)

ការវេះកាត់្ផ្លៃ ស់រដូរសិរ ើរងគ
Organs Transplant

13. ការវេះកាត់្ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរងគែំលព្ង (Surgical Pancreas Transplant)
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យត្ើនរណាអាចទទួែបានការធានាព្ើផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិ ?
Who is eligible for this Rider?

ែកាខណ្ា កនុងការទិញ៖ 

អាយុលែែអាចទទួែបានការធានារ៉ារ់រង ចារ់ព្ើ 18 ឆ្ន  ំ ែែ់ 60 ឆ្ន ំ

Purchase Eligibility:

Age Eligibility 18 to 60 Years Old
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ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ អាចភ្ជា រ់ជាអរួិយនឹងគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងរូិែោា នណាខ្លេះ?
What is the Base Plan that this Rider can attach to?

យលាកអនកអាច្ទិញផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ យោយភាា រ់ជារួយនឹងគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងរូែោា ន Manulife Premier 

You can attach this Rider to the base plan of Manulife Premier.



9

យត្ើប្ករុិេ ុនត្ប្រិវូឱ្យខ្ញុំយធ្ងវើការព្តនតត្យសុខ្ភ្ជព្លែរ ឬយទ?
Do I need to do medical check up to get this Rider?

ប្ករុការងារលផនកវាយត្នរៃធានារ៉ារ់រង អាច្នឹងត្ប្រវូឱ្យយលាកអនកយធ្វើការពិ្និត្យសុខភាព្ យោយលផែកតារទំហំទឹកប្បាក់ធានារ៉ារ់រង និងការវាយត្នរៃធានា
រ៉ារ់រងររស់ប្ករុហ ុន  សូរទក់ទងរកកាន់រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យរនូឡាយហវ៍ សប្ម្ចរ់ព្ត៌្ម្ចនរលនថរ  

Our underwriting team may request a medical check-up based on your coverage amount and underwriting evaluation. 

Please speak to your Insurance Specialist or Insurance Agent for additional information.
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យត្ើខ្ញុំប្ត្វូរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិ?
How long do I have to pay the premium for this Rider? 

ការរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ គឺម្ចនរយៈយព្ែែូច្ជារួយនឹងរយៈយព្ែននការធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានា
រ៉ារ់រងរលនថរយនេះ 

The premium payment term of this Rider is the same as the coverage term of this Rider.
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យត្ើរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ ប្ត្វូបាន គណ្នា នតងលប្រប្រែួ យោយកត្តា អវើខ្លេះ?
How is this Rider premium calculated? 

រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់ផែិត្ធានារ៉ារ់រងរលនថរ នឹងម្ចនការលប្រប្រែួយៅតារ ទំហំទឹកប្បាក់ធានារ៉ារ់រង រយៈយព្ែននការធានារ៉ារ់រង យភទ និង
អាយុររស់អនកប្ត្វូបានធានារ៉ារ់រង 

រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់ការរនតសុព្ែភាព្ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរ និងរិនម្ចនចំ្នួនយ្រយនាេះយទ ប្ករុហ ុនរកោសិទធិកនុងការលកលប្រ និងលក
សប្រែួចំ្នួនរុព្វលាភធានារ៉ារ់រងររស់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះនាយព្ែអនាគត្ តាររយៈរទពិ្យសាធ្ន៍ននការទរទរសំណ្ង  ប្ករុហ ុន 
និងយធ្វើការជូនែំណឹ្ងយៅកាន់ម្ចា ស់រណ្ណសនារ៉ា៉ា់រ់រង រយៈយព្ែនរៃរួយ (21) ន្ង រុនកាែររយិច្ឆទរង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រង   កនុងករណ្ើ អនកប្ត្វូបាន
ធានារ៉ារ់រងពំុ្ផដែ់ការយែ់ប្ព្រយែើរុព្វលាភធានារ៉ារ់រង្មើ យៅយព្ែលែែែែ់កំណ្ត់្រង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងយនាេះ ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ
នឹងប្ត្វូរញ្ារ់សុព្ែភាព្ 

សូរទក់ទងរកកាន់រុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យរនូឡាយហវ៍ យែើរបើយច្ញសំយណ្ើ សុំធានារ៉ារ់រង 

Premium for this Rider is vary based on your choice of Rider face amount, coverage term as well as Life Insured 
gender and age. 

The Rider’s renewal premium is not guaranteed, and the Company reserves the right to review and adjust the 
Rider’s premium in the future based on the claim experiences. The Company shall notify the Policyowner about the 
premium change twenty-one (21) days before the Rider Premium Due Date. If the Life Insured does not provide 
consent to renew the new premium when due, this Rider shall terminate. 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to issue a Proposal. 
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យត្ើរយរៀររង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងរលនថរិ ម្ចនអវើខ្លេះ?
What is the premium mode of this Rider? 

យលាកអនកអាច្រង់រុព្វលាភធានារ៉ារ់រងសប្ម្ចរ់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ  កនុងែកាខណ្ឌ ជាប្រចាឆំ្ន  ំឬប្រចាឆំម្ចស   យហើយរយរៀររង់យនេះ ប្ត្វូ
អនុយលារតារគយប្ម្ចងធានារ៉ារ់រងរូែោា នលែែភាា រ់រកជារួយ 

The premiums of this Rider can be paid either semi-annually or annually. It shall follow the chosen premium mode 
of the Base Plan to which this Rider is attached to.
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យត្ើខ្ញុំអាចទារិទារសំណ្ងធានារ៉ារ់រងររស់ខ្ញុំត្តរិវធិ្ងើណា? 
How do I claim my benefit?

កនុងអំឡុងយព្ែែ៏ែំបាកយនេះ យយើងធានាថា យយើងយៅទើយនេះយែើរបើជួយយលាកអនកប្គរ់វធិ្ើលែែយយើងអាច្យធ្វើបាន  យែើរបើទរទរអត្ថប្រយោជន៍ររស់យលាកអនក 
សូរអនុវត្តតារជំហានែូច្ខាងយប្ការ៖
• ឯកសារត្ប្រវូ៖ ឯកសារអត្តសញ្ញា ណ្ រណ្ណសនារ៉ារ់រង និងពាកយយសនើសុំទរទរសំណ្ងលែែពាក់ព័្នធ 
• ជូនែំណឹ្ងយៅកាន់ប្ករុហ ុន យរនូឡាយហវ៍ អំព្ើប្ពឹ្ត្តិការណ៍្សំណ្ង យែើរបើឱ្យយយើងអាច្លណ្នាយំលាកអនកអំព្ើែំយណ្ើ រការទរទរសំណ្ង៖ 

• ទក់ទងយៅរុគគែិកែក់ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារ៉ារ់រងររស់យលាកអនក 
• រកកាន់សាខាប្ករុហ ុន យរនូឡាយហវ៍ លែែយៅជិត្រំផុត្ 
• ទូរសព្ទរកកាន់យែខ៖ 1800-211-211 ឬអុើលរែ៖ claims_service_kh@manulife.com

• ោក់ពាកយយសនើសុំទរទរសំណ្ងររស់យលាកអនក៖ យលាកអនកអាច្ោក់ពាកយយសនើសុំទរទរសំណ្ងធានរ៉ារ់រងតារវធិ្ើែូច្ខាងយប្ការ៖ 
• ទូរសព្ទ៖ យៅរកយយើងតារយែខ 1800 211 211សប្ម្ចរ់ជំនួយ  
• អុើលរែ៖ យផញើឯកសារ និងសំណួ្រយៅ claims_service_kh@manulife.com  
• អនឡាញ៖ ចូ្ែយៅកាន់យគហទំព័្រររស់យយើង www.manulife.com.kh រនាទ រ់រកចូ្ែយៅកាន់ “យសវាករម” យហើយយប្ជើសយរ ើសយកពាកយ “យសវា
ករមទរទរសំណ្ង” លសវងរកពាកយ “យសនើសុំទរទរសំណ្ងតារប្រព័្នធយអទបចិ្ប្ត្និូក” រចួ្យធ្វើតារការលណ្នា ំ

• យោយផ្លទ ែ់ ឬតារសំរុប្ត្៖ យលាកអនកក៏អាច្យផញើរឯកសារតារសំរុប្ត្ ឬរកកាន់សាខាណារួយររស់យយើង លែែយៅជិត្យលាកអនក 

During these challenging times, we want to assure you that we are here to assist you in any way we can.
To claim your benefit, follow these steps:
• Gather Required Documents: Identification, policy details, and any relevant claim forms.
• Notify Manulife about claim events, so that we can guide you through the process : 

• Reach out to your insurance representative or
• Come to nearest Manulife Branch or
• Call to our hotline: 1800-211-211 or email: claims_service_kh@manulife.com. 

• Submit Your Claim: You can submit your claim through the following methods:
• Phone: Call us at 1800 211 211 for assistance.
• Email: Send your documents and inquiries to claims_service_kh@manulife.com.
• Online: Visit our website at www.manulife.com.kh, find “Services” tab, click on “File a claim” and then follow the 

instruction.
• In-Person or Mail: You can also send your documents by mail or visit one of our branches if that’s more 

convenient.

mailto:claims_service_kh@manulife.com
http://www.manulife.com.kh/
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រនាា រ់ព្ើទតញផែតត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរិយនេះ យត្ើខ្ញុំអាចទារិទារសំណ្ងយែើអត្ថប្រយោជន៍ជំងឺធ្ងនន់ធ្ងនរបានយៅយព្ែណា?
After I buy this Rider, When can I submit a claim on Critical Illness Benefit?

យលាកអនកអាច្ទរទរសំណ្ងយែើអត្ថប្រយោជន៍ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរបាន យៅយព្ែយលាកអនកប្ត្វូបានយធ្វើយរគវនិិច្ឆ័យរកយ ើញថាម្ចនជំងឺធ្ងន់ធ្ងរណារួយលែែប្ត្វូបាន
ធានាយប្ការផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរយនេះ យហើយរនាទ រ់ព្ើរយៈយព្ែរង់ចាខំាងយប្ការបានរញ្ារ់៖

• យៅសិរ (90) ន្ង ព្ើកាែររយិច្ឆទផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរម្ចនសុព្ែភាព្ ឬកាែររយិច្ឆទផដែ់ជូនផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងអាយុជើវតិ្
រលនថរ ឬកាែររយិច្ឆទផដែ់សុព្ែភាព្ផែិត្ផែធានារ៉ារ់រងរលនថរជា្មើយឡើងវញិ (កំណ្ត់្យកកាែររយិច្ឆទណារួយចុ្ងយប្កាយ) សប្ម្ចរ់អត្ថប្រយោជន៍យែើ
ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិត្ធ្ងន់ 

In case you are diagnosed with a critical illness that is covered under this Rider, you can submit a claim after the Waiting 

Period as below:

• Ninety (90) days from the Rider Effective Date, Rider Issue Date or Rider Reinstatement Date (whichever 

later) for Major-Stage Critical Illness.
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យត្ើែំយណ្ើ រការទារិទារសំណ្ង ប្ត្វូចំណាយរយៈយព្ែរ ុនាា នថ្ងន? យត្ើអនកណាអាចជួយខ្ញុំបាន?
How long does the claim process take?

ប្ករុហ ុន នឹងយឆៃើយត្រយៅអនកទរទរសំណ្ងធានារ៉ារ់រងអំព្ើយសច្កដើសយប្រច្យែើសំយណ្ើ ទរទរសំណ្ងធានារ៉ារ់រងជាលាយែកាណ៍្អកសរកនុងរយៈយព្ែ

ែរ់ប្បា ំ(15) ន្ង ននន្ងយធ្វើការ    រនាទ រ់ព្ើកាែររយិច្ឆទលែែប្ករុហ ុនបានទទួែសំយណ្ើ សុំទរទរសំណ្ង និងឯកសារត្ប្រវូប្គរ់ប្ោន់ ឬ តារការកំណ្ត់្

យោយច្ារ់ជាធ្រម្ចន 

The Company shall respond in writing to the claimant(s) on claim decision within fifteen (15) working days from the date 

the claim is submitted. This is on the promise that the Company has received the document(s)/report(s) or as required 

by the law or regulations in force at the time of claim.
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