
 

  

អតិថិជនជាទីគោរព! 
[English Below] 

     ចាប់ពីថ្ងៃទី១៥ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ ២០២៦ ក្កមុហ ៊ុន មមនូឡាយហវ៍ (មែមបូឌា) ភីអិលស៊ុី (មៅកាត់ថា «ក្កមុហ ៊ុន»  ឬ  
«មមនូឡាយហវ៍») នឹងម្វីបច្ច៊ុបបននភាពសាខាក្កមុហ ៊ុនមដាយនាំយកក្បតិបតតការមសវាកមមមៅតាមសាខានន មកកាន់
ការយិាល័យកណ្តត លរាជធានីភនាំមពញ និងការយិាល័យសាខាមែតតមសៀមរាប។ 

     ជាមួយោា គនេះ តំណាងផ្នាកលក់ទូទងំប្រគទសររស់ប្កមុហ ៊ុន រនតនតល់ជំនួរជាមួយអតិថិជនគោយផ្ទា ល់ 
តាមការគសាីស៊ុំណាត់ជួរនតល់គសវាកមមនានាពីអតិថិជននងផ្ែរ។ 

     មដាយខែក អតិងិជនក៏អាច្មក្បីកមមវ ិ្ ីទូរសពទរបស់ មមនូឡាយហវ៍ ឬទូរសពទមកកាន់មសវាបក្មីអតិងិជនមដាយ ឥត
គិតថ្ងៃមរៀងរាល់ម ៉ោ ងម្វីការ ម ីមបីដាក់ពាកយទាមទារសាំណង ពិនិតយបណណសនារា៉ាប់រង បង់ប៊ុពវលាភធានរា៉ាប់រង ម្វី
បច្ច៊ុបបននភាពព័ត៌ នផ្ទទ ល់ែៃួន និងចូ្លមមីលឯកសារបណណសនារា៉ាប់រងជាម ីម។ ខាងមក្កាមមនេះ គឺជាវិ្ ីខ ល អតិងិ
ជនកាំព៊ុងមក្បីក្ាស់សក្ ប់មសវាកមមនន៖ 

▪ កមមវ ិ្ ីទូរសពទ Manulife Cambodia App  

 

 

 

 

 

 

▪ មលែទូរសពទខននកមសវាបមក្មីអតិងិជន (ឥតគិតថ្ងៃ)៖ 1800 211 211 

▪ អ៊ុីខមល៖ customer_service_kh@manulife.com 

▪ ការអម ជ្ីញមកកាន់ការយិាល័យកណ្តា លរាជធានីភនាំមពញ ឬសាខាមែតតមសៀមរាប 

     ការម្វីបច្ច៊ុបបននភាពសាខាក្កមុហ ៊ុនមនេះមិនប៉ោេះពាល់ ល់បណណសនារា៉ាប់រង ទឹកក្ាក់ធានរា៉ាប់រង ឬអតថក្បមយាជន៍  

បណណសនារា៉ាប់រងអតិងិជនមែយី។ ក្កមុហ ៊ុនមៅខតបនតពក្ងឹងគ៊ុណភាពមសវាកមមជូនអតិងិជនមដាយយកចិ្តតទ៊ុក ដាក់ 

និងឆ្ប់រហ័ស មដាយខនែកមលីមោលការណ៍ «អតិងិជនជាច្មបង» ជានិច្ច។   

     គួរបញ្ជជ ក់នងខ រថា ក្កមុហ ៊ុន ានកាំព៊ុងបមក្មីអតិងិជនមៅកមព៊ុជាសរ ៊ុបជាង 222,000 នក់ មហីយមយីងមៅខត 

មបាជាា  ោាំក្ទអតិងិជន ក៏ ូច្ជាក្គសួារកមព៊ុជាជាមក្ចី្នរបូមទៀត នូវ ាំមណ្តេះក្សាយហិរ្ញវតថ៊ុ និងការការពារជូនមលាក អនក 
និងមន៊ុសសជាទីក្សលាញ់។ 

     សូមខងៃងអាំណរគ៊ុណសក្ ប់ការបនតោាំក្ទ និងនតល់ទាំន៊ុកចិ្តតមកមលី ក្កមុហ ៊ុន មមនូឡាយហវ៍។ 

 

មសកនម ីមបទីាញយកកមមវ ិ្ ី 

https://onelink.to/jaf6fa
mailto:customer_service_kh@manulife.com


 

  

 

កប្មងសំណួរ - ចគមលីយ សប្ារ់អតិថិជន 

សំណួរ ចគមលីយ 

១.មតីអតិងិជនអាច្មក្បីក្ាស់វ ិ្ ី
អវីែៃេះ (ខ លច្ាំមណញមពលមវលា 
និងក្បមសីរជាងម៊ុន) សក្ ប់
មសវាកមមននថ្នបណណសនា
រា៉ាប់រងរបស់ោត់ (មដាយព៊ុាំ
ចាាំាច់្មកកាន់សាខាផ្ទទ ល់)? 

អតិងិជនអាច្មក្បីក្ាស់វ ិ្ ីខាងមក្កាមសក្ ប់មសវាកមមននរបស់ មមនូឡាយហវ៍ 
ានយា៉ោ ងរលូន មដាយោម នការរខំាន តាមរយៈ៖ 

▪ ខននកមសវាបក្មីអតិងិជន (ឥតគិតថ្ងៃ)៖ 1800 211 211 

▪ កមមវ ិ្ ីទូរសពទ  Manulife Cambodia App និងទាំព័រមហវសប ៊ុកនៃូវការ
របស់ ក្កមុហ ៊ុន (Manulife Cambodia Facebook Messenger) 

▪ តាំណ្តងខននកលក់ទូទាាំងក្បមទស 

▪ អ៊ុីខមល៖ customer_service_kh@manulife.com 

អតិងិជនមៅខតអាច្អម្ជីញមកកាន់ការយិាល័យកណ្តា លរាជធានីភនាំមពញ ឬ
ការយិាល័យសាខាមែតតមសៀមរាប សក្ ប់មសវាកមមននរបស់ មមនូឡាយហវ៍  ូច្
ោន ។ 

២.មតីអតិងិជនអាច្បង់ប៊ុពវ
លាភរា៉ាប់រងានមដាយរមបៀប
ណ្ត មដាយព៊ុាំចាាំាច់្មកកាន់
សាខាផ្ទទ ល់? 

អតិងិជនអាច្ម វ្ីការបង់ប៊ុពវលាភរា៉ាប់រងានយា៉ោ ងងាយក្សលួ និង នស៊ុវតថិភាព 
តាមរយៈជមក្មីស ូច្ខាងមក្កាមខ លនៃូវការ និងានអន៊ុម័តមដាយក្កមុហ ៊ុន៖ 

▪ កមមវ ិ្ ីទូរសពទ Manulife Cambodia App  

▪ កមមវ ិ្ ីទូរសពទរបស់្នោរថ្ គូ  

▪ ភាន ក់ងារ វងី (WING) ទូទាាំងក្បមទស 

▪ ការមនទរក្ាក់តាម្នោរ 

ខសវងយល់បខនថមពីរមបៀបបង់ប៊ុពវលាភធានរា៉ាប់រង តាមរយៈ
 https://bit.ly/4olZn3N ឬទាក់ទងមកកាន់ 1800 211 211 (មដាយឥតគិតថ្ងៃ)។ 

៣.មតីអតិងិជនអាច្មសនីស៊ុាំមសវា
កមមពាក់ព័នធនឹងបណណសនា
រា៉ាប់រងរបស់ោត់ ឬផ្ទៃ ស់បតូរ
ព័ត៌ នមនសងៗ ានមដាយ
រមបៀបណ្ត? 

អតិងិជនអាច្មសនីស៊ុាំមសវាកមមពាក់ព័នធនឹងបណណសនារា៉ាប់រង ឬផ្ទៃ ស់បតូរព័ត៌ នាន 
តាមរយៈជមក្មីស ូច្ខាងមក្កាម៖  

▪ កមមវ ិ្ ីទូរសពទ Manulife Cambodia App  

▪ ខននកមសវាបក្មីអតិងិជន (ឥតគិតថ្ងៃ)៖ 1800 211 211 

▪ តាំណ្តងខននកលក់ទូទាាំងក្បមទស  

▪ អ៊ុីខមល៖ customer_service_kh@manulife.com 

មសវាកមមរមួ ន៖ 
▪ ខកខក្បព័ត៌ នផ្ទទ ល់ែៃួន 

▪ ពិនិតយមមីលព័ត៌ នបណណសនារា៉ាប់រង 

▪ ទាញយកឯកសារកិច្ចសនាធានរា៉ាប់រង 

មសវាកមមទាាំងមនេះអាច្ម វ្ីានយា៉ោ ងរហ័ស និងងាយក្សលួ តាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសពទ 
Manulife Cambodia App។ 

https://onelink.to/jaf6fa
mailto:customer_service_kh@manulife.com
https://onelink.to/jaf6fa
https://bit.ly/4olZn3N?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExZUFqdjN3R0UzTFRMNm5WOXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR5c1jVZDCFT55gir9kX6ncSwdGEN3paDVpeAjSL-i4Qq20Y5QJb6gjxlWwFlQ_aem_gffvFcfYResQO8ZojHJrbg
https://onelink.to/jaf6fa
mailto:customer_service_kh@manulife.com
https://onelink.to/jaf6fa


 

  

៤.មតីអតិងិជនអាច្ដាក់ពាកយ
ទាមទារសាំណង ឬតាមដាន
 ាំមណីរការថ្នសាំមណីទាមទារ
សាំណង ានមដាយរមបៀបណ្ត? 

អតិងិជនអាច្ដាក់ពាកយទាមទារសាំណង តាមរយៈជមក្មីស ូច្ខាងមក្កាម៖ 
▪  មគហទាំព័រទាមទារសាំណងនៃូវការរបស់ក្កមុហ ៊ុន តាមរយៈតាំណភាចប់មនេះ 

“មសវាកមមទាមទារសាំណង”  

▪ កមមវ ិ្ ីទូរសពទ Manulife Cambodia App  

▪ តាំណ្តងខននកលក់ទូទាាំងក្បមទស 

▪ ខននកមសវាបក្មីអតិងិជន (ឥតគិតថ្ងៃ)៖ 1800 211 211 

 ាំមណីរការរទាមទារសាំណង និងសតង់ដារមសវាកមមមិន នការផ្ទៃ ស់បតូរមទ។ អតិងិជន 
នឹងទទួលានការខណនាំ ម វ្ីបច្ច៊ុបបននភាព និងតាមដាន ាំមណីរការទាមទាសាំណងឱ្យ 
ទាន់មពលមវលាតាមរយៈទូរសពទ អ៊ុីខម៉ោល និងកមមវ ិ្ ីទូរសពទរបស់ មមនូឡាយហវ៍។ ម ីមបី
ទទួលានការម វ្ីបច្ច៊ុបបននភាពឆ្ប់រហ័ស និងកាន់ខតងាយក្សលួ មយីងែា៊ុាំ មលីកទឹកចិ្តត
អតិងិជនឱ្យមក្បីក្ាស់កមមវ ិ្ ីទូរសពទរបស់ មមនូឡាយហវ៍ Manulife Cambodia 

App។ 

៥.មតីការម វ្ីបច្ច៊ុបបននភាពសាខា
ខាងមលីនឹង ននលប៉ោេះពាល់
 ល់បណណសនារា៉ាប់រង ឬអតថ
ក្បមយាជន៍ណ្តមួយរបស់អតិងិ
ជនខ រឬមទ? 

មិនប៉ោេះពាល់មទ។ 
បណណសនារា៉ាប់រង និងកិច្ចសនាធានរា៉ាប់រងទាាំងអស់របស់អតិងិជន មិនថាអតិងិជន 
មៅទីណ្តក៏មដាយ មៅខត នស៊ុពលភាពមពញមលញ មហីយអតថក្បមយាជន៍ និង
កាតពវកិច្ចមក្កាមបណណសនារា៉ាប់រងមិន នការផ្ទៃ ស់បតូរមែីយ។  

៦.មតី នការនតល់មសវាកមម 
មដាយផ្ទទ ល់ ល់អតិងិជនខ រ
ឬមទ?  

ាទ/ចាស  ន។ តាំណ្តងខននកលក់របស់មយីងមៅទូទាាំងក្បមទស អាច្ជួបអតិងិជន 
មដាយផ្ទទ ល់ម ីមបីនតល់មសវាកមមតាមរយៈការណ្តត់ជួប ម ីមបីធានថា អតិងិជនមៅខត
អាច្ទទួលានការោាំក្ទផ្ទទ ល់មៅមពលខ លអតិងិជន នតក្មវូការ។ 
អតិងិជនអាច្ទាក់ទងតាំណ្តងខននកលក់របស់ែៃួនមដាយផ្ទទ ល់ ឬខែកមលែទូសពទ
តាំណ្តងខននកលក់ តាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសពទ Manulife Cambodia App។ 
អតិងិជនក៏អាច្ទូរសពទមកកាន់ខននកមសវាបមក្មីអតិងិជន (1800 211 211) ម ីមបី 
ទទួលានជាំនួយបខនថម មហីយក៏អាច្អម្ជីញមកកាន់ការយិាល័យកណ្តា លរាជធានី
ភនាំមពញ ឬការយិាល័យសាខាមែតតមសៀមរាបផ្ទទ ល់នងខ រ។ 

៧. មតីអវីជាការមបតជាា ចិ្តតរបស់ 
មមនូឡាយហវ ៍ច្ាំមពាេះអតិងិជន 
កន៊ុងអាំែ៊ុងមពលមនេះ? 

ក្កមុហ ៊ុន មមនូឡាយហវ៍ មៅខតបនតមបតជាា ចិ្តតយា៉ោ ងម៊ុត ាំកន៊ុងការនតល់មសវាកមម ល់ 
អតិងិជន មដាយយកចិ្តតទ៊ុកដាក់ ក្បកបមដាយគ៊ុណភាព វជិាជ ជីវៈ និងបនតយា៉ោ ង ជាប់
លាប់។ មទាេះជា នការផ្ទៃ ស់បតូរណ្តមួយ ក៏សតង់ដារមសវាកមម និងការមបតជាា ច្ាំមពាេះអតិងិ
ជនមៅ ខ ល មដាយខនែកមលីមោលការណ៍ «អតិងិជនជាច្មបង»។  

ក្កមុហ ៊ុនបនតទាំនក់ទាំនងជាមួយអតិងិជនយា៉ោ ងជិតសនិត ម ីមបីោាំក្ទមលាកអនកតាមរយៈ
បណ្តត ញទាំនក់ទាំនងនៃូវការននរបស់ ក្កមុហ ៊ុន  ូច្ខ លានជក្ បជូនខាងមលី។ 

៨.មតីអតិងិជនមៅមក្ៅរាជធានី
ភនាំមពញ ឬមែតតមសៀមរាបមៅខត 
ទទួលានការោាំក្ទ និងគ៊ុណ
ភាពមសវាកមម ូច្ោន  

ខ រឬមទ? 

ាទ/ចាស មសវាកមមរបស់មយីងែា៊ុាំក្គប ណត ប់ទូទាាំងក្បមទស។  

អតិងិជនទាាំងអស់អាច្ទូរសពទមកកាន់ខននកមសវាបក្មីអតិងិជន 1800 211 211 
មដាយឥតគិតថ្ងៃ ពីក្គប់ទីកខនៃង។ តាំណ្តងខននកលក់របស់មយីង នក្បចាាំការមៅតាមប
ណ្តត លមែតតនន មហីយមលាកអនកអាច្មក្បីក្ាស់មសវាកមមឌីជីងលរបស់ ក្កមុហ ៊ុន 
ាន ២៤ម ៉ោ ង កន៊ុង១ថ្ងៃ និង៧ថ្ងៃ កន៊ុង១សប្តត ហ៍ មៅក្គប់ទីកខនៃងខ ល នមសវាអ៊ុីន្ឺ
ខណត។ 

 

https://www.manulife.com.kh/km/services/claims.html
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