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No Questions Section

1
ត ើ Manulife គាំពារ គឺជាគតរោងធានារ៉ាប់រងបបបណា?
What is Manulife គាំពារ (Korm Pear)?

ផលិ ផល និងអ ថ
របតោជន៍

Product and 
Benefit

2
ត ើគតរោង Manulife គាំពារ ោនអ ថរបតោជន៍អវើខ្លះ តហើយោនទាំហាំសាំណងចាំនួនប ៉ុនាា ន? 
What are the benefits of this product? And what is the benefit amount?

3
ត ើតហ ៉ុអវើខ្្៉ុាំគួរទិញគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ?
Why should I consider buying this product?

4
ត ើខ្្៉ុាំគួរទិញគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះជាមួយកញ្ចប់មួយណា? កញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ឬ “បឋម” ឬ កញ្ចប់ “របតសើរ”
Which package should I consider buying this product? “Moulathan”, “Bakthorm” or “Broser”?

5
សរោប់គតរោង Manulife គាំពារ ត ើរកមុហ ៉ុន រមវូឱ្យអ ិថិជនពិនិ យស៉ុខ្ភាពបែរ ឬតទ?
For Manulife គាំពារ, does the company require customers to do a medical checkup? លកខខ្ណណ រមវូ

Eligibility
6

ត ើអ ិថិជនតគលតៅសរោប់គតរោង Manulife គាំពារ គឺជានរណា?
Who are the target customers of Manulife គាំពារ ?

7
ត ើគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ ផដល់ការការពាររយៈតពលប ៉ុនាា នឆ្ន ាំ? ត ើខ្្៉ុាំរ វូបង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងរយៈតពលប ៉ុនាា ន?
How long is the coverage period? How long do I have to pay the premium? 

ប៉ុពវលាភធានា
រ៉ាប់រង

Premium
8

ត ើខ្្៉ុាំរ វូបង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងចាំនួនប ៉ុនាា ន? 
How much do I have to pay the premium?

9
ត ើខ្្៉ុាំអាចទទួលបានទឹករបាក់បែលខ្្៉ុាំបានបង់រ លប់មកវញិបែរ ឬតទ របសិនតបើខ្្៉ុាំបញ្ចប់បណណសនារ៉ាប់រងម៉ុនកាលកាំណ ់?
Will I get my money back if I decide to stop the Policy coverage?

10
ត ើខ្្៉ុាំអាចទាមទារសាំណងតលើអ ថរបតោជន៍របស់ខ្្៉ុាំោ ងែូចតមដច? ត ើអនកណាបែលខ្្៉ុាំ គួរទាក់ទងតៅ?
How do I claim my benefit and who can I reach out to? ការទាមទារ

សាំណង 
Claim11

ត ើែាំតណើ រការទាមទារសាំណង រ វូចាំណាយរយៈតពលប ៉ុនាា នថ្ថៃ? ត ើអនកណាអាចជួយខ្្៉ុាំបាន?
How long does the claim process take and who can assist me?
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ត ើអវើជា Manulife គាំពារ?
What is Manulife Korm Pear?

Manulife គាំពារ រ វូបានបតងកើ ត ើងជាពិតសសតែើមបើផតល់ជាំនួយហិរញ្ញវ ថ៉ុសរោប់ការពាបាលជាំងឺមហារកីតទាះតៅករមិ ែាំបូង  ឬករមិ ធ្ៃន់។ បបនថមពើតលើ
អ ថរបតោជន៍ពាបាលជាំងឺមហារកី គតរោងធានារ៉ាប់រងតនះក៏ោនការការពារតលើករណើ មរណភាព ឬពិការភាពទាាំងរសងុ និងជាអចិថ្្នដយ៍ផងបែរ។

Manulife Korm Pear is specially designed to provide financial assistance for cancer treatment, whether at an early-stage or 
a late-stage. In addition to cancer benefits, this product also offers coverage for Death or Total and Permanent Disability.
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ត ើគតរោង Manulifeគាំពារ ោនអ ថរបតោជន៍អវើខ្លះ តហើយោនទាំហាំសាំណងចាំនួនប ៉ុនាា ន? 
What are the benefits of this product? And what is the benefit amount?

Manulife គាំពារ ោនអ ថរបតោជន៍ចាំនួន 3 រមួោន៖

• អ ថរបតោជន៍តលើជាំងឺមហារកី (ករមិ ែាំបូង  ឬ ករមិ ធ្ៃន់)

• អ ថរបតោជន៍តលើមរណភាព

• អ ថរបតោជន៍តលើពិការភាពទាាំងរសងុ និងជាអចិថ្្នដយ៍

Manulife គាំពារ កញ្ចប់ មូលដ្ឋា ន កញ្ចប់ បឋម កញ្ចប់ ប្បស ើរ

ទឹកប្ាក់ធានារ៉ាប់រង $1,250 $2,500 $5,000

ទាំហាំ ាំណងននអត្ថប្បសោជន៍នើមួយៗ

• អ ថរបតោជន៍តលើជាំងឺមហារកីករមិ 
ែាំបូង 200% ថ្នទឹករបាក់ធានា

រ៉ាប់រង = $2,500
200% ថ្នទឹករបាក់ធានា
រ៉ាប់រង = $5,000

200% ថ្នទឹករបាក់ធានា
រ៉ាប់រង = $10,000• អ ថរបតោជន៍តលើជាំងឺមហារកីករមិ 

ធ្ៃន់

• អ ថរបតោជន៍តលើមរណភាព ឬពិការ
ភាពទាាំងរសងុ និងជាអចិថ្្នដយ៍

100% ថ្នទឹករបាក់ធានា
រ៉ាប់រង

= $1,250

100% ថ្នទឹករបាក់ធានា
រ៉ាប់រង

= $2,500

100% ថ្នទឹករបាក់ធានា
រ៉ាប់រង 

= $5,000

ខាងតរកាមតនះគឺជាទាំហាំសាំណងថ្នអ ថរបតោជន៍នើមួយៗ អារស័យតលើកញ្ចប់ការពារបែលតលាកអនកបាន
តរជើសតរសី៖

Manulife Korm Pear is a term life  insurance product, pure protection (no savings 

benefit). There are 3 benefits in one plan including:

• Cancer Benefit (early-stage or late-stage)

• Death Benefit

• Total and Permanent Disability Benefit

The product will be available in two package options, each with differentiated 
benefit amounts to accommodate varying customer needs. Table below shows 
benefit amount of each package:

Manulife គាំពារ Package Moulathan Package Bakthorm Package Broser

Face Amount (FA) $1,250 $2,500 $5,000

Benefits

• Early-stage Cancer Benefit

200% of FA = $2,500 200% of FA = $5,000
200% of FA = 

$10,000
• Late-stage Cancer Benefit

• Death or Total and 
Permanent Disability Benefit

100% of FA = $1,250 100% of FA = $2,500 100% of FA = $5,000
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ត ើតហ ៉ុអវើខ្្៉ុាំគួរទិញគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ?
Why should I consider buying this product?

តាមទិននន័យពើរកសួងស៉ុខាភិបាលកមព៉ុជាបែលតចញតៅបខ្ ឧសភា ឆ្ន ាំ 2025 តនះបានឱ្យែឹងថា តរៀងរល់ឆ្ន ាំោនជាំងឺមហារកីថាើរបោណ 20,000 ករណើ  

តហើយកន៉ុងតនាះោនមន៉ុសសស្លល ប់តដ្ឋយស្លរជាំងឺតនះរបោណ 14,000 នាក់ កន៉ុងមួយឆ្ន ាំ ឬោនន័យថាោនមន៉ុសសោន ក់ស្លល ប់រល់ 40 នាទើមតង។ មា៉ាងតទៀ 

តាមការពាករណ៍ជាំងឺមហារកីតៅរបតទសកមព៉ុជាតដ្ឋយ Global Cancer Observatory បង្ហា ញថាចាំនួនជាំងឺមហារកីបនតតកើនត ើងជាតរៀងរល់ឆ្ន ាំចតនាល ះពើឆ្ន ាំ 

2022 ែល់ 2050។ ជាំងឺមហារកីបានតធ្វើឱ្យរគសួ្លរជាតរចើនធាល ក់តៅកន៉ុងទ៉ុកខលាំបាក ជាពិតសសបផនកហិរញ្ញវ ថ៉ុ។

ែូតចនះតហើយការតរជើសតរសីទិញផលិ ផលតនះ (Manulife គាំពារ) នឹងផដល់ជាំនួយបផនកហិរញ្ញវ ថ៉ុបែលជួយសរោលបនទ៉ុកថ្ថលពាបាលជាំងឺមហារកីរបស់តលាក

អនក តទាះសថិ តៅករមិ ែាំបូង  ឬករមិ ធ្ៃន់។ ជាមួយនឹងការគាំពាររបតសើរមួយ តលាកអនក និងរគសួ្លរអាចបនតែាំតណើ រតៅម៉ុខ្របកបតដ្ឋយទាំន៉ុកចិ ត និងបាន

តរ ៀមរចួជារសចកន៉ុងការរបឈមម៉ុខ្ជាមួយនឹងអវើបែលអាចតកើ ោន។

According to data from Cambodia’s Ministry of Health released in May 2025, there are approximately 20,000 new cancer 

cases each year, and about 14,000 people die from this disease annually — which means one person dies every 40 

minutes. Furthermore, cancer projections in Cambodia by the Global Cancer Observatory indicate that the number of 

cancer cases will continue to rise every year between 2022 and 2050. The burden of cancer often pushes many families 

into hardship, especially their finance.

To address this situation, this product (Manulife គាំពារ) has been specially designed to provide financial assistance to help 

ease the burden of cancer, whether at early-stage or late-stage. With dependable support, you and your family can move 

forward with confidence, ready to face whatever comes next.
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ត ើខ្្៉ុាំគួរទិញគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះជាមួយកញ្ចប់មួយណា? កញ្ចប់ “បឋម” ឬកញ្ចប់ “របតសើរ”
Which package should I consider buying this product? “Moulathan”, “Bakthorm” or “Broser”?

តលាកអនកអាចតរជើសតរសីកញ្ចប់បែលត ល្ើយ បនឹង រមវូការ និងលទធភាពហិរញ្ញវ ថ៉ុរបស់តលាកអនកែូចខាងតរកាម៖

• កញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ោនទាំហាំការពារតលើជាំងឺមហារកីចាំនួន $2,500

• កញ្ចប់ “បឋម” ោនទាំហាំការពារតលើជាំងឺមហារកីចាំនួន $5,000

• កញ្ចប់ “របតសើរ” ោនទាំហាំការពារតលើជាំងឺមហារកីចាំនួន $10,000

ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងសរោប់កញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ោន ថ្មលធូ្រថ្ថលជាងកញ្ចប់ “បឋម” តហើយកញ្ចប់ “បឋម” ោន ថ្មលធូ្រថ្ថលជាងកញ្ចប់ “របតសើរ”។ ែូតចនះតលាក

អនកអាចពិចារណាតៅតាម រមវូការ និងលទធភាពកន៉ុងការបង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងរបស់តលាកអនកបាន។ សូមបញ្ចច ក់ផងបែរថាសរោប់កញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន”

តលាកអនកអាចទិញបាន 4 កញ្ចប់ ចាំបណកកញ្ចប់ “បឋម” តលាកអនកអាចទិញបាន 2 កញ្ចប់ តនះោនន័យថារបសិន រមវូការតលាកអនកតរចើនជាង 

$2,500/$5,000 ប ឥលូវតនះតលាកអនកោនលទធភាពអាចទិញរ ឹមកញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ឬ “បឋម” តលាកអនកអាចពិចារណាទិញកញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ឬ 

“បឋម” ឥលូវតនះមួយ តហើយបនាទ ប់មកតៅតពលោនលទធភាពតលាកអនកអាចទិញកញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ឬ “បឋម” មួយតទៀ ក៏បាន។

សូមពិភាកាជាមួយប៉ុគគលិកលក់ផលិ ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់ង្ហរធានារ៉ាប់រង តែើមបើបសវងយល់បបនថមពើគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ។

You may choose the package that suits your needs and financial capability. Moulathan, package provides cancer coverage 

of $2,500, Bakthorm package provides cancer coverage of $5,000, while Broser package offers coverage of $10,000. 

However, the premium for Bakthorm package is more affordable than Broser package. Therefore, you can choose based on 

your needs and ability to pay the premium. 

Please also note that for Moulathan package, you can buy up to 4 packages and Bakthorm package, you can buy up to 2 

packages. This means that if you need cancer coverage more than $2,500/$5,000 but now you can only afford Moulathan 

or Bakthorm package, you can consider buying one Moulathan or Bakthorm package now and purchase another later when 

your financial capacity improves.

Please have a consultation with our Insurance Specialist/Agent to learn more details about this product.
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សរោប់គតរោង Manulife គាំពារ ត ើរកមុហ ៉ុន រមវូឱ្យអ ិថិជនពិនិ យស៉ុខ្ភាពបែរ ឬតទ?
For Manulife គាំពារ, does the company require customers to do a medical checkup?

ការតសនើស៉ុាំធានារ៉ាប់រង ោនភាពស្លមញ្ញ និងមិន រមវូឱ្យោនការពិនិ យស៉ុខ្ភាពតទ។ តលាកអនករគន់ប ត ល្ើយសាំណួរស៉ុខ្ភាពស្លមញ្ញៗ  ចាំនួន 4 តៅតពលដ្ឋក់

ពាកយតសនើស៉ុាំធានារ៉ាប់រង ប ៉ុបនតតលាកអនករ វូរបាកែថាបានអានសាំណួរតដ្ឋយយកចិ តទ៉ុកដ្ឋក់ និងផតល់ចតមលើយបែលពិ របាកែ។ ែាំតណើ រការស្លមញ្ញតនះជួយឱ្យ

តលាកអនក ទទួលបានការការពារបានតលឿន និងមិនោនភាពសា៉ុគស្លា ញ។

Applying for this insurance product is easy and does not require a medical checkup. You will get covered by simply answering 

4 basic health questions when submitting your application. Just make sure that you read each question carefully and provide 

a truthful answer. This simple process helps you get protection quickly without complications.
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ត ើអ ិថិជនតគលតៅសរោប់គតរោង Manulife គាំពារ គឺជានរណា?
Who are the target customers of Manulife គាំពារ ?

Manulife គាំពារ គឺជាគតរោងធានារ៉ាប់រងបែលរ វូបានបតងកើ ត ើងជាពិតសសសរោប់ការការពារតលើជាំងឺមហារកី ជាមួយនឹងការបង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងរយៈ
តពលរ ឹមប  2 ឆ្ន ាំ ប ៉ុតណាណ ះ សរោប់ការការពាររហូ ែល់រយៈតពល 6 ឆ្ន ាំ។ គតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ ស្លកសមបាំផ៉ុ សរោប់តលាកអនកបែលចង់របាកែថាខ្លួន
ោនជាំនួយហិរញ្ញវ ថ៉ុសរោប់រទរទង់ការពាលជាំងឺមហារកីទាន់តពលតវលា និងមិនចង់បង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងរយៈតពលយូរ។

លកខខ្ណខ កន៉ុងការទិញ៖ គតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ រមវូឱ្យតលាកអនកោនអាយ៉ុចាប់ពើ 18 ឆ្ន ាំ ែល់ 50 ឆ្ន ាំ។

Manulife គាំពារ is an insurance product specially designed to provide coverage against cancer, with premium payments 

required for only 2 years for 6 years of protection. This product is ideal for those who want to ensure financial support for 

timely treatment without committing to long-term premium payments.

Eligibility: To buy this insurance product, you must be from 18 to 50 years old at the time of enrollment.
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ត ើគតរោងធានារ៉ាប់រងតនះ ផដល់ការការពាររយៈតពលប ៉ុនាា នឆ្ន ាំ? ត ើខ្្៉ុាំរ វូបង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងរយៈតពលប ៉ុនាា ន?
How long is the coverage period? How long do I have to pay the premium? 

គតរោងធានារ៉ាប់រង Manulife គាំពារ ផដល់ការការពាររយៈតពល 6 ឆ្ន ាំ តហើយ រមវូឱ្យោនការទូទា ់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងរ ឹមប  2 ឆ្ន ាំ ប ៉ុតណាណ ះ។ សូមពិភាកា

ជាមួយប៉ុគគលិកលក់ផលិ ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់ង្ហរធានារ៉ាប់រង របសិនតបើតលាកអនកចង់បសវងយល់បបនថមពើគតរោង និងការទូទា ់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រង។

The coverage term of Manulife គាំពារ is 6 years and requires premium payments for only 2 years. Please consult with our 

Insurance Specialist/Agent if you would like to learn more about the product and premium payment in details.
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ត ើខ្្៉ុាំរ វូបង់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងចាំនួនប ៉ុនាា ន? 
How much do I have to pay the premium? 

ចាំនួនប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រង បែលរ វូបង់អារស័យតលើ អាយ៉ុ តភទរបស់តលាកអនក និងកញ្ចប់ការពារ (កញ្ចប់ “មូលដ្ឋា ន” ឬ “បឋម” ឬ “របតសើរ”) បែលតលាក

អនកបានតរជើសតរសី។ សូមទាក់ទងមករកមុហ ៉ុន ឬប៉ុគគលិកលក់ផលិ ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់ង្ហរធានារ៉ាប់រង សរោប់ការរបឹកាលមអិ ពើកញ្ចប់ការពារ និងការ

ទូទា ់ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រង។

The premium you need to pay depends on your age, gender, and the protection package you choose (Moulathan, Bakthorm 

or Broser package). Please discuss with our Insurance Specialist/Agent if you would like to learn more about the product 

packages and premium payment in details.



11

ត ើខ្្៉ុាំអាចទទួលបានទឹករបាក់បែលខ្្៉ុាំបានបង់រ លប់មកវញិបែរ ឬតទ របសិនតបើខ្្៉ុាំបញ្ចប់បណណសនារ៉ាប់រងម៉ុនកាលកាំណ ់?
Will I get my money back if I decide to stop the Policy coverage?

រកមុហ ៉ុនមិនតលើកទឹកចិ តឱ្យតលាកអនកតធ្វើការតបាះបង់បណណសនារ៉ាប់រងម៉ុនកាលបរតិចេទផ៉ុ ស៉ុពលភាពថ្នបណណសនារ៉ាប់រងត ើយ ពើតរពាះវានាាំមកនូវការខា 

បង់តពលតវលា និងការការពារអ ថរបតោជន៍ែល់តលាកអនក។ 

កន៉ុងករណើ តលាកអនក (កន៉ុងនាមជាោច ស់បណណសនារ៉ាប់រង) ចង់បញ្ចប់ ឬតបាះបង់បណណសនារ៉ាប់រងម៉ុនកាលកាំណ ់ រកមុហ ៉ុន៖

• នឹងបងវិលប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងបែលបានបង់រចួសរ ៉ុបជូនតលាកអនកវញិ (តរកាយែកថ្ថលតសវាកមា) របសិនតបើការតសនើស៉ុាំតបាះបង់បណណសនារ៉ាប់រងតនះតកើ 

ត ើងកន៉ុងអាំ ៉ុងតពល 21 ថ្ថៃបនាទ ប់ពើបណណសនារ៉ាប់រងរ វូបានផតល់ជូន។ 

• ប ៉ុបនតរបសិនតបើការតសនើស៉ុាំតបាះបង់បណណសនារ៉ាប់រងតនះតកើ ត ើងបនាទ ប់ពើ 21 ថ្ថៃតរកាយពើបណណសនារ៉ាប់រងរ វូបានផតល់ជូន តលាកអនកមិនអាចទទួលបាន

ប៉ុពវលាភធានារ៉ាប់រងបែលបង់រចួរ លប់មកវញិតទ។ 

សូមពិភាកាជាមួយប៉ុគគលិកលក់ផលិ ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់ង្ហរធានារ៉ាប់រង របសិនតបើតលាកអនកោនចមៃល់ ឬោនការរពយួបារមភណាមួយទាក់ទងនឹងបណណ

សនារ៉ាប់រងតលាកអនក។

The Company does not encourage you (Policyowner) to terminate the Policy before the expiration date as it may result in a 

loss in money and protection. 

In case you (Policyowner) decide to terminate the Policy before its expiry date, the Company
• will return the total premiums paid to you (after service fee deduction), if the termination request is made within 21 

days after the Policy is issued.
• will NOT return the total premiums paid to you, if the termination request is made more than 21 days after the Policy is 

issued.

Please consult with the Insurance Specialist/Agent if you have any questions or concerns regarding your Policy.
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សត្ើខ្ញាំអាចទាមទារ ាំណងធានារ៉ាប់រងសលើអត្ថប្បសោជន៍រប ់ខ្ញាំោ៉ា ងដូចសមេច?
How do I claim my benefit and who can I reach out to?

កន៉ុងអាំ ៉ុងតពលែ៏លាំបាកតនះ តយើងចង់ធានាថា តយើងតៅទើតនះតែើមបើជួយតលាកអនករគប់វធិ្ើបែលតយើងអាចតធ្វើបាន។ តែើមបើទាមទារអ ថរបតោជន៍របស់តលាកអនក 
សូមអន៉ុវ តតាមជាំហានែូចខាងតរកាម៖
• ឯកស្លរបែលរ វូការ៖ ឯកស្លរអ តសញ្ចញ ណ បណណសនារ៉ាប់រង និងពាកយតសនើស៉ុាំទាមទារសាំណងបែលពាក់ព័នធ។
• ជូនែាំណឹងតៅកាន់រកមុហ ៉ុន Manulife អាំពើរពឹ តិការណ៍សាំណង តែើមបើឱ្យតយើងអាចបណនាាំតលាកអនកអាំពើែាំតណើ រការទាមទារសាំណង៖ 

• ទាក់ទងតៅប៉ុគគលិកលក់ផលិ ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់ង្ហរធានារ៉ាប់រងរបស់តលាកអនក 
• មកកាន់ស្លខារកមុហ ៉ុន Manulife បែលតៅជិ បាំផ៉ុ  
• ទូរសពទមកកាន់តលខ្៖ 1800-211-211 ឬអ៉ុើបមល៖ claims_service_kh@manulife.com

• ដ្ឋក់ពាកយតសនើស៉ុាំទាមទារសាំណងរបស់តលាកអនក៖ តលាកអនកអាចដ្ឋក់ពាកយតសនើស៉ុាំទាមទារសាំណងធានរ៉ាប់រងតាមវធិ្ើែូចខាងតរកាម៖ 
• ទូរសពទ៖ តៅមកតយើងតាមតលខ្ 1800 211 211សរោប់ជាំនួយ។ 
• អ៉ុើបមល៖ តផ្ើឯកស្លរ និងសាំណួរតៅ claims_service_kh@manulife.com។ 
• អនឡាញ៖ ចូលតៅកាន់តគហទាំព័ររបស់តយើង www.manulife.com.kh បនាទ ប់មកចូលតៅកាន់ “តសវាកមា” តហើយតរជើសតរសីយកពាកយ “តសវា
កមាទាមទារសាំណង” បសវងរកពាកយ “តសនើស៉ុាំទាមទារសាំណងតាមរបព័នធតអទបចិរ និូក” រចួតធ្វើតាមការបណនាាំ។

• តដ្ឋយផ្ទទ ល់ ឬតាមសាំប៉ុរ ៖ តលាកអនកក៏អាចតផ្ើរឯកស្លរតាមសាំប៉ុរ  ឬមកកាន់ស្លខាណាមួយរបស់តយើង បែលតៅជិ តលាកអនក។

During these challenging times, we want to assure you that we are here to assist you in any way we can.
To claim your benefit, follow these steps:
• Gather Required Documents: Identification, policy details, and any relevant claim forms.
• Notify Manulife about claim events, so that we can guide you through the process : 

• Reach out to your insurance representative or
• Come to nearest Manulife Branch or
• Call to our hotline: 1800-211-211 or email: claims_service_kh@manulife.com. 

• Submit Your Claim: You can submit your claim through the following methods:
• Phone: Call us at 1800 211 211 for assistance.
• Email: Send your documents and inquiries to claims_service_kh@manulife.com.
• Online: Visit our website at www.manulife.com.kh, find “Services” tab, click on “File a claim” and then follow the 

instruction.
• In-Person or Mail: You can also send your documents by mail or visit one of our branches if that’s more 

convenient.

mailto:claims_service_kh@manulife.com
http://www.manulife.com.kh/


13

សត្ើដាំសណើ រការទាមទារ ាំណង ប្ត្វូចាំណាយរយៈសេលប៉ាញនាា ននងៃ? សត្ើអនកណាអាចជួយខ្ញាំាន?
How long does the claim process take?

រកមុហ ៉ុននឹងត ល្ើយ បអាំពើតសចកដើសតរមចចិ តតលើសាំណងធានារ៉ាប់រងកន៉ុងរយៈតពលែប់របាាំ (15) ថ្ថៃ ថ្នថ្ថៃតធ្វើការ បនាទ ប់ពើរកមុហ ៉ុនបានទទួលឯកស្លរ រមវូ

រគប់រគន់។   ការកាំណ ់រយៈតពលតនះ រ វូបានអន៉ុវ ត តៅតពលបែលរកមុហ ៉ុន ទទួលបានឯកស្លរ ឬរបាយការណ៍ចាាំបាច់ទាាំងអស់ តដ្ឋយអន៉ុវ តតាមនើ ិវធិ្ើ 

និងចាប់  ឬបទបបញ្ញ តិបចច៉ុបបននរបស់តយើង។

The company will let you know the claim decision within (15) working days after all requirements are met. This timeline 
applies if the company has all necessary documents or reports, following our standard procedure and current laws or 
regulations.
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