
 

 

INTERNAL 

Manulife គាំពារ 

សេចក្តីលម្អិតនៃផលិតផល ៃិងលក្ខខណ្ឌ នៃកិ្ចចេៃាធានារ៉ាប់រង 

 

1. កម្មវត្ថុនៃការធានា  (Subject of Insurance) 

Manulife គាំពារ ជាផលិត្ផលធានារ៉ាប់រងអាយុជីវតិ្ដែលមាៃកម្មវត្ថុទៅទលីអាយុជីវតិ្ ៃិងរបូរងកាយ (ពិការ
ភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍/ជាំងឺម្ហារកី)។ 

 

2. អាយដុែលទទួលបាៃការធានា (Age Eligibility) 

អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រងអាយុចាប់ពី 18 ឆ្ន ាំ ែល់ 50 ឆ្ន ាំ។ 
 

3. អត្ថស្បទោជៃ៍នៃការធានា (Insurance Benefits)  

3.1. អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍ (Death or Total and 

Permanent Disability Benefits) 

កនុងករណីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍របរ់អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង កនុងអាំឡងុទពល
បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះមាៃរពុលភាព ៃិងមុ្ៃកាលបរទិចេទផុត្រពុលភាពនៃបណណរៃារ៉ាប់រង ស្កមុ្ហ ៃុៃឹង
ទ្វីការទូទត់្អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍ ជាទឹកស្បាក់ររបុដែលមាៃ
ចាំៃួៃ 100% នៃទឹកស្បាក់ធានារ៉ាប់រងែូចមាៃដចងទៅទលីវញិ្ញា បៃបស្ត្ធានារ៉ាប់រង ឬបាៃឯកភាពតាម្កិចច
រៃាធានារ៉ាប់រងបដៃថម្ (ទបីមាៃ) ែកទចញៃូវបុពវលាភធានារ៉ាប់រងដែលមិ្ៃទៃ់បាៃបង់ រមួ្បញ្ចូលការស្បាក់
បងគរ (ទបីមាៃ)។  
ទៅទពលស្កមុ្ហ ៃុទទួលបាៃភរៃុតាង ដែលបញ្ញា ក់ពីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍

របរ់អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ទហីយបនាា ប់ពីស្កមុ្ហ ៃុបាៃអៃុម័្ត្ទលីការទម្ទររាំណងថាពិត្ជារម្ស្រប
តាម្ៃិយម្ៃ័យ ខ ៃិងលកខខណឌ នៃបណណរៃារ៉ាប់រង ៃិងមិ្ៃដម្ៃជាដផនកនៃករណីមិ្ៃធានាដែលមាៃដចងកនុង     
បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ស្កមុ្ហ ុៃៃឹងទូទត់្អត្ថស្បទោជៃ៍ជូៃអនកទទួលផលតាម្ដែលបាៃកាំណត់្ កនុងករណី
ម្រណភាព ឬបង់ជូៃអនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រងកនុងករណីពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍។  
បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះៃឹងស្ត្វូបាៃបញ្ចប់ បនាា ប់ពីអត្ថស្បទោជៃ៍ទលីម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិង

ជាអចិន្ៃៃយ៍ ស្ត្វូបាៃទូទត់្រចួ។ 

3.2. អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូង (Early-Stage Cancer Benefit)   

កនុងករណីអនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូងកនងុអាំឡងុទពល   
បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះមាៃរពុលភាព ៃិងមុ្ៃកាលបរទិចេទផុត្រពុលភាពនៃបណណរៃារ៉ាប់រង ស្កមុ្ហ ៃុៃឹង
ទ្វីការទូទត់្អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូងជាទឹកស្បាក់ដែលមាៃចាំៃួៃ 200% នៃទឹកស្បាក់ធានា
រ៉ាប់រង ែូចមាៃដចងទៅទលីវញិ្ញា បៃបស្ត្ធានារ៉ាប់រង ឬបាៃឯកភាពតាម្កិចចរៃាធានារ៉ាប់រងបដៃថម្ (ទបីមាៃ) 
ែកទចញៃូវបុពវលាភធានារ៉ាប់រងដែលមិ្ៃទៃ់បាៃបង់ រមួ្បញ្ចូលការស្បាក់បងគរ (ទបីមាៃ)។  

ទៅទពលស្កមុ្ហ ៃុទទួលបាៃភរៃុតាង ដែលបញ្ញា ក់ពីការទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកី
កស្មិ្ត្ែាំបូងរបរ់អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ទហីយបនាា ប់ពីស្កមុ្ហ ុៃបាៃអៃុម័្ត្ទលីការទម្ទររាំណងថាពិត្
ជារម្ស្របតាម្ៃិយម្ៃ័យ ខ ៃិងលកខខណឌ នៃបណណរៃារ៉ាប់រង ដែលបាៃកាំណត់្កនុង “តារងនៃជាំងឺ



 

 

INTERNAL 

ម្ហារកី” ៃិងមិ្ៃដម្ៃជាដផនកនៃករណីមិ្ៃធានាដែលមាៃដចងកនុងបណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ស្កមុ្ហ ុៃៃឹងទូទត់្  
អត្ថស្បទោជៃ៍ជូៃអនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង។ ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូងរបរ់
អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ស្ត្វូបញ្ញា ក់ទោយស្គទូពទយ ដែលស្ត្វូបាៃទទួលស្គគ ល់ទោយស្កមុ្ហ ុៃ។ 

បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះៃឹងស្ត្វូបាៃបញ្ចប់ បនាា ប់ពីអត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូងស្ត្វូបាៃទូទត់្
រចួ។ 

3.3. អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ធ្ងន់ (Late-Stage Cancer Benefit)   

កនុងករណីអនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់កនុងអាំឡងុទពល   
បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះមាៃរពុលភាព ៃិងមុ្ៃកាលបរទិចេទផុត្រពុលភាពនៃបណណរៃារ៉ាប់រង ស្កមុ្ហ ៃុៃឹង
ទ្វីការទូទត់្អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់ជាទឹកស្បាក់ររបុដែលមាៃចាំៃួៃ 200% នៃទឹកស្បាក់
ធានារ៉ាប់រងែូចមាៃដចងទៅទលីវញិ្ញា បៃបស្ត្ធានារ៉ាប់រង ឬបាៃឯកភាពតាម្កិចចរៃាធានារ៉ាប់រងបដៃថម្ (ទបី
មាៃ) ែកទចញៃូវបុពវលាភធានារ៉ាប់រងដែលមិ្ៃទៃ់បាៃបង់ រមួ្បញ្ចូលការស្បាក់បងគរ (ទបីមាៃ)។  

ទៅទពលស្កមុ្ហ ៃុទទួលបាៃភរៃុតាង ដែលបញ្ញា ក់ពីការទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកី
កស្មិ្ត្្ងៃ់របរ់អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ទហីយបនាា ប់ពីស្កមុ្ហ ៃុបាៃអៃុម័្ត្ទលីការទម្ទររាំណងថាពិត្
ជារម្ស្របតាម្ៃិយម្ៃ័យ ខ ៃិងលកខខណឌ នៃបណណរៃារ៉ាប់រង ដែលបាៃកាំណត់្កនុង “តារងនៃជាំងឺ
ម្ហារកី” ៃិងមិ្ៃដម្ៃជាដផនកនៃករណីមិ្ៃធានាដែលមាៃដចងកនុងបណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ស្កមុ្ហ ុៃៃឹងទូទត់្អត្ថ
ស្បទោជៃ៍ជូៃអនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង។ ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់របរ់អនកស្ត្វូ
បាៃធានារ៉ាប់រង ស្ត្វូបញ្ញា ក់ទោយស្គទូពទយ ដែលស្ត្វូបាៃទទួលស្គគ ល់ទោយស្កមុ្ហ ុៃ។ 

បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះៃឹងស្ត្វូបាៃបញ្ចប់ បនាា ប់ពីអត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់ស្ត្វូបាៃទទូត់្   

រចួ។ 

បញ្ជីឈ ម្ ោះជំងឺម្ហារកី្៖ 

ជាំងឺម្ហារកីដែលស្ត្វូបាៃធានាទស្កាម្ផលិត្ផលធានារ៉ាប់រងទៃេះ រាំទៅែល់ជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូង ៃិងជាំងឺ
ម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់ ដែលបាៃកាំណត់្ៃិយម្ៃ័យ ែូចខាងទស្កាម្៖ 

តារងនៃជាំងឺម្ហារកី្ 

ឈេខ កម្រិតរហារកី ជំងឺ ឬស្ថា នភាពជំងឺ និយរន័យ 

1 ម្ហារកីកស្មិ្ត្
ែាំបូង 

ជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូង - ែុាំម្ហារកី
ដែលមិ្ៃទៃ់រកីរលោល (Early 

Cancer - Carcinoma-in-situ) 

ែុាំម្ហារកីដែលមិ្ៃទៃ់រកីរលោល (Carcinoma in situ)  គឺជាការ
រកីលូត្លារ់ទៅមួ្យកដៃែង នៃទការិកាម្ហារកីដែលស្បភពទែីម្របរ់
វាមិ្ៃទៃ់រកីរលោល ៃិង/ឬទៅបាំផ្លែ ញជាលិកាដែលទៅជុាំវញិ។ ការ
រកីរលោល (Invasion) មាៃៃ័យថាជាការទស្ជៀត្ចូលនៃទការិកា
ម្ហារកី ៃិង/ឬ ការបាំផ្លែ ញរកម្មនៃទការិកា្ម្មតា រហូត្ែល់ភាន រស្គឹេះ
នៃជាលិកា។ ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យនៃែុាំម្ហារកីដែលមិ្ៃទៃ់រកីរលោល
ស្ត្វូដត្បាៃទ្វីទឡីង ទោយដផែកទៅទលីលទធផលនៃការវភិាគែុាំស្គច់។ 
ជាងទៃេះទៅទទៀត្ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យរបរ់ែុាំម្ហារកីដែលមិ្ៃទៃ់រកីរល
ោល ស្ត្វូដត្មាៃលទធផលវជិាមាៃ ទោយការពិៃិត្យមី្ស្កទូរសៃ៍នៃជាលិ
កា ទហីយដផែកទៅទលីលទធផលនៃការវភិាគែុាំស្គច់។  
ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យតាម្រញ្ញា គែីៃិក គឺមិ្ៃមាៃលកខណៈស្គប់ស្ាៃ់តាម្
បទោា ៃខាងទលីទៃេះទទ។ ការធានារ៉ាប់រងទៃេះ រស្មាប់ដត្ការទកីត្ទឡីង
ែាំបូងនៃ ែុាំម្ហារកីដែលមិ្ៃទៃ់រកីរលោលដត្ប ុទ ណ្ េះ។ 

 

កនុងករណីមាត់្របូៃ ការពិៃិត្យទការិកាម្ហារកីមាត់្របូៃ (Pap 

smear) ដត្ឯង គឺមិ្ៃទៃ់មាៃលកខណៈស្គប់ស្ាៃ់ទទ ទហីយវាគួរដត្អម្
ទោយលទធផលនៃការវភិាគែុាំស្គច់ករបូៃម្កជាមួ្យ។ 
 



 

 

INTERNAL 

ករណីរិនធានា៖ 

• ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យតាម្រញ្ញា គែីៃិក ឬចាំ្ត់្ថាន ក់ទការិកាមិ្ៃ     
្ម្មតានៃមាត់្របូៃ (Cervical Intraepithelial Neoplasia 

(CIN)) ទៅែាំ្ក់កាលទី 1 (CIN I), ែាំ្ក់កាលទី 2 (CIN II) 

ៃិងែាំ្ក់កាលទី 3 (CIN III) (ករណី្ងៃ់្ងរនៃទការិកា            
លូត្លារ់មិ្ៃស្បស្កតី្ ដែលមិ្ៃដម្ៃជាែុាំម្ហារកីដែលមិ្ៃទៃ់រកី
រលោល ទោយមិ្ៃមាៃលកខណៈស្គប់ស្ាៃ់ទទទស្កាម្អត្ថស្បទោជៃ៍
ទៃេះ) ទហីយមិ្ៃស្ត្វូបាៃរប់បញ្ចូលទទ។ 

• ការរកីលូត្លារ់ខុរ្ម្មតានៃទការិកាដរបក ដែលមិ្ៃទៃ់រកីរល
ោល (CIS) ក៏មិ្ៃស្ត្វូបាៃរប់បញ្ចូលដែរ។ 
 

2 ម្ហារកីកស្មិ្ត្
ែាំបូង 

ជាំងឺម្ហារកីស្កទពញស្បសូ្គៃ ត្កស្មិ្ត្
ែាំបូង (Early Prostate Cancer) 

ជាំងឺម្ហារកីស្កទពញស្បសូ្គៃ ត្កស្មិ្ត្ែាំបូង គឺស្ត្វូបាៃពិពណ៌នាទោយ       
ចាំ្ត់្ថាន ក់ TNM កនុងកស្មិ្ត្ T1N0M0 ឬជាំងឺម្ហារកីស្កទពញស្បសូ្គៃ ត្ 
ស្ត្វូបាៃពិពណ៌នាទោយចាំ្ត់្ថាន ក់ទផសងៗទទៀត្ ដែលមាៃត្នម្ែទរមី
ាន ។ 

 

ករណីរិនធានា៖ 

ការរកីលូត្លារ់មិ្ៃ្ម្មតារបរ់ស្កទពញស្បសូ្គៃ ត្ (PIN) ។  
3 ម្ហារកីកស្មិ្ត្

ែាំបូង 

ជាំងឺម្ហារកីស្កទពញទីរ ៉ាអីុូត្កស្មិ្ត្
ែាំបូង (Early Thyroid Cancer) 

ជាំងឺម្ហារកីស្កទពញទីរ ៉ាអីុូត្កស្មិ្ត្ែាំបូង គឺស្ត្វូបាៃពិពណ៌នាទោយ          
ចាំ្ត់្ថាន ក់ TNM ទៅកស្មិ្ត្ T1N0M0។ 
  

4 ម្ហារកីកស្មិ្ត្
ែាំបូង 

ជាំងឺម្ហារកីទលែ កទនាម្កស្មិ្ត្ែាំបូង 
(Early Bladder Cancer) 

ជាំងឺម្ហារកីទលែ កទនាម្កស្មិ្ត្ែាំបូង គឺស្ត្វូបាៃពិពណ៌នាទោយចាំ្ត់្
ថាន ក់ TNM ទៅកស្មិ្ត្ T1N0M0 ឬចាំ្ត់្ថាន ក់នៃការវភិាគែុាំស្គច់
ទលែ កទនាម្ ទៅកស្មិ្ត្ (TaN0M0)។ 
  

5 ម្ហារកីកស្មិ្ត្
ែាំបូង 

ជាំងឺម្ហារកីស្ាប់ឈាម្រុាំនរ ៉ាកស្មិ្ត្
ែាំបូងដែលប ៃ្ លម្កពីការខូចខួរ
ឆ្ែឹង (Early Chronic 

Lymphocytic Leukemia)  

រាំទៅទលីជាំងឺម្ហារកីស្ាប់ឈាម្រុាំនរ ៉ាកស្មិ្ត្ែាំបូង ដែលប ៃ្ លម្កពី
ការខូចខួរឆ្ែឹងទៅែាំ្ក់កាលទី 1 ឬទី 2  (RAI Stage 1 or 2)។ 
 

ករណីរិនធានា៖ 

រស្មាប់ែាំ្ក់កាល រូៃយ (RAI stage 0) ឬទបជាងទៃេះ គឺមិ្ៃស្ត្វូ
បាៃរប់បញ្ចូលទទ។  

6 ម្ហារកីកស្មិ្ត្
ែាំបូង 

ជាំងឺម្ហារកីស្កពេះ ទ េះទវៀៃកស្មិ្ត្
ែាំបូង (Gastro-intestinal 

Stromal Cancer) 

ជាំងឺម្ហារកីស្កពេះ ទ េះទវៀៃកស្មិ្ត្ែាំបូង គឺស្ត្វូបាៃពិពណ៌នា ទោយ       
ចាំ្ត់្ថាន ក់ TNM ទៅកស្មិ្ត្ T1N0M0 ឬរថិត្ទៅទស្កាម្ ទោយមាៃ
ចាំៃួៃ mitotic count តិ្ចជាង ឬទរមីៃឹង 5/50 HPFs ដែលស្ត្វូបាៃ
ពាបាលទោយការវេះកាត់្ ឬពាបាលទោយទស្បីវ ិ្ ីស្គស្រៃគីមី្ ដែលបាៃ
ដណនាាំទោយស្គទូពទយឯកទទរជាំងឺម្ហារកី។ 

 
7 ម្ហារកីកស្មិ្ត្

្ងៃ់ 
ជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់ (Major 

Cancer) 
រាំទៅទលីែុាំស្គច់កាច ដែលស្ត្វូបាៃទ្វីទរគវៃិិចេ័យទ ីញទោយការ
វភិាគទការិកា ទហីយបាៃបញ្ញា ក់ចារ់ថាមាៃការលូត្លារ់មិ្ៃ
ស្បស្កតី្នៃទការិកាកាចជាទស្ចីៃ ដែលរមួ្ជាមួ្យការទស្ជៀត្ចូលនៃជាលិ
កា។ ែុាំស្គច់កាច គឺរប់មាៃបញ្ចូលទាំងជាំងឺម្ហារកីឈាម្ ម្ហារកី
កូៃកណៃុ រ ៃិងម្ហារកីឆ្ែឹង។ ការទ្វីទរគវៃិិចេ័យ គឺស្ត្វូដត្បាៃទ្វីទឡីង
ទោយស្គទូពទយឯកទទរ។ 
 

ករណីរិនធានា៖ 

ជាំងឺខាងទស្កាម្ទៃេះ គឺមិ្ៃស្ត្វូបាៃរប់បញ្ចូលទទ៖ 



 

 

INTERNAL 

• ែុាំស្គច់ទាំងអរ់ដែលស្ត្វូបាៃចាត់្ចូលជាអាការៈ ឬជាំងឺ្មួ្យែូច
ខាងទស្កាម្៖ 
o ែុាំស្គច់ដែលមិ្ៃទៃ់កាែ យទៅជាជាំងឺម្ហារកី  
(Pre-malignant) ឬ 

o ែុាំស្គច់ដែលមិ្ៃរកីរលោលទៅទការិកាែនទ  
(Non-invasive) ឬ 

o ែុាំម្ហារកីដែលមិ្ៃទៃ់រកីរលោល  
(Carcinoma-in-situ) ឬ 

o ែុាំស្គច់ដែលមិ្ៃស្បាកែថាជាម្ហារកី  
(Having borderline malignancy) ឬ 

o ែុាំស្គច់ដែលមាៃកស្មិ្ត្្មួ្យស្បឈម្ទៅៃឹងជាំងឺម្ហារកី 
(Having malignant potential) ឬ 

• ស្គប់ែុាំស្គច់ទាំងអរ់ទៅស្កទពញស្បសូ្គៃ ត្ដែលស្ត្វូបាៃពិពណ៌នា
តាម្ចាំ្ត់្ថាន ក់ T1N0M0 (ចាំ្ត់្ថាន ក់របរ់ែុាំម្ហារកី TNM)។ 

• ស្គប់ែុាំស្គច់ទាំងអរ់ទៅស្កទពញទីរ ៉ាអីុូត្ដែលស្ត្វូបាៃទ្វីតាម្ចាំ្ត់្
ថាន ក់ T1N0M0 (ចាំ្ត់្ថាន ក់របរ់ែុាំម្ហារកី TNM)។ 

• ស្គប់ែុាំស្គច់ទាំងអរ់ទៅទលែ កទនាម្ដែលស្ត្វូបាៃទ្វីតាម្ចាំ្ត់្
ថាន ក់ T1N0M0 (ចាំ្ត់្ថាន ក់របរ់ែុាំម្ហារកី TNM)។ 

• ជាំងឺម្ហារកីឈាម្ររុាំនរ ៉ានៃទការិកាឡាំហវូរីុត្ដែលមាៃកស្មិ្ត្ទប
ជាងែាំ្ក់កាលទី 3 (RAI Stage 3)។ 

• ស្គប់ជាំងឺម្ហារកីទាំងអរ់ដែលទកីត្មាៃចាំទ េះ អនកផាុកទម្ទរគហីុវ។ 

• ជាំងឺម្ហារកីដរបកទផសងៗ ទស្ៅពី Malignant melanoma។ 
• ែុាំស្គច់ទាំងអរ់ទៅស្កពេះទ េះទវៀៃដែលស្ត្វូបាៃទ្វីតាម្ចាំ្ត់្
ថាន ក់ AJCC ែាំ្ក់កាលទី I។ 

• ែុាំស្គច់ទាំងអរ់ទៅស្បព័ៃធស្បស្គទស្កទពញអង់ែូស្គីៃ ដែលស្ត្វូបាៃ
ទ្វីតាម្ចាំ្ត់្ថាន ក់ T1N0M0 (ចាំ្ត់្ថាន ក់របរ់ែុាំម្ហារកីTNM)។ 
 

 

4. ការបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រង (Premium Payment)   
4.1. ការបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រង  (Premium Payment)   

រល់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងទាំងអរ់ដែលមាៃទស្កាម្បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ស្ត្វូបង់ម្កកាៃ់ស្កមុ្ហ ៃុកនុងរយៈ
ទពលនៃការបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រង ែូចមាៃដចងទលីវញិ្ញា បៃបស្ត្ធានារ៉ាប់រង ឬកិចចរៃាធានារ៉ាប់រងបដៃថម្
្មួ្យ (ទបីមាៃ)។ 
ជទស្មី្រនៃការបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រង គឺមាៃដត្ជាស្បចាាំឆ្ន ាំប ុទ ណ្ េះ។  
រល់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងទាំងអរ់ ស្ត្វូបង់ម្កកាៃ់ស្កមុ្ហ ៃុទៅ ឬមុ្ៃកាលបរទិចេទការបង់បុពវលាភធានា

រ៉ាប់រង តាម្ម្ទ្ាបាយដែលស្កមុ្ហ ុៃបាៃកាំណត់្។  
 

4.2. រយៈទពលអៃុទស្ាេះ (Grace Period)   
រយៈទពលអៃុទស្ាេះ គឺមាៃចាំៃួៃស្គម្រិបមួ្យ (31) នងងនៃនងងស្បតិ្ទិៃ ដែលគិត្ពីកាលបរទិចេទការបង់បុពវ

លាភធានារ៉ាប់រង ៃឹងស្ត្វូបាៃអៃុញ្ញា ត្រស្មាប់ការបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងៃីមួ្យៗ  ទហីយកនុងអាំឡុងទពល
ទនាេះបណណរៃារ៉ាប់រងទៅបៃៃមាៃរុពលភាព។  

 



 

 

INTERNAL 

កនុងករណីស្ពឹត្ៃិការណ៍ដែលស្ត្វូបាៃធានា ទកីត្ទឡងីកនងុរយៈទពលអៃុទស្ាេះ ស្កមុ្ហ ៃុៃឹងផៃល់ជូៃអត្ថ
ស្បទោជៃ៍ែូចដែលបាៃកាំណត់្ទៅចាំណុច 3.1 ឬ3.2 ឬ3.3 ែកទចញៃូវបុពវលាភធានារ៉ាប់រងដែលមិ្ៃទៃ់
បាៃបង់ រមួ្បញ្ចូលការស្បាក់បងគរ (ទបីមាៃ)។ 

4.3. ការផៃល់រុពលភាពស្គរជាងមីទឡងីវញិ (Policy Reinstatement) 

បនាា ប់ពីបណណរៃារ៉ាប់រងស្ត្វូបាៃបញ្ចប់រុពលភាព ទោយស្គរការខកខាៃកនងុការបង់បុពវលាភធានា
រ៉ាប់រង បនាា ប់ពីរយៈទពលអៃុទស្ាេះ ទនាេះស្គប់អត្ថស្បទោជៃ៍ទាំងអរ់ដែលមាៃទៅទស្កាម្បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ
ៃឹងស្ត្វូអរ់រពុលភាពែូចាន  ។ មាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រងអាចទរនីរុាំោក់បៃៃរុពលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងស្គរ
ជាងមីកនុងរយៈទពលពីរ (2) ឆ្ន ាំ គិត្ចាប់ពីទពលដែលបណណរៃារ៉ាប់រងបាៃអរ់រុពលភាពជាបទ ៃ្ េះអារៃន។ 
ទោយអៃុទលាម្តាម្ការរទស្ម្ចរបរ់ស្កមុ្ហ ៃុ បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះអាចោក់បៃៃរុពលភាពបណណរៃា
រ៉ាប់រងស្គរជាងមី ស្បរិៃទបី៖  
(ក)  កយទរនីរុាំោក់បៃៃរពុលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងជាលាយលកខណ៍អកសរ ឬកនុងទស្ម្ង់ទរនីរុាំ្មួ្យ

ដែលកាំណត់្ទោយស្កមុ្ហ ុៃ ទោយស្ត្វូទ្វីទឡងីទោយមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រង ៃិង 

(ខ) ទោយអៃុទលាម្តាម្ការវាយត្នម្ែធានារ៉ាប់រង អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រងរថិត្ទៅកនងុអាយុដែលបាៃ
កាំណត់្ថាអាចទទួលយកការធានារ៉ាប់រង ខណៈទពលការផៃល់រុពលភាពស្គរជាងមីទឡងីវញិ ៃិង 

(គ) ភរៃុតាងបញ្ញា ក់អាំពីភាពអាចធានារ៉ាប់រងបាៃ ដែលស្កមុ្ហ ៃុអាចទទួលយកបាៃ ៃិង 

( ) ការទូទត់្បុពវលាភធានារ៉ាប់រងហួរកាលកាំណត់្ដែលមិ្ៃទៃ់បាៃបង់ ទោយបូកបញ្ចូលៃូវចាំ្យ
្មួ្យ (ទបីមាៃ)។  

 

បនាា ប់ពីស្កមុ្ហ ៃុបាៃទទលួឯកស្គរដែលបាៃកាំណត់្ ៃិងការត្ស្ម្វូខាងទលីស្ត្វូបាៃបាំទពញ ស្កមុ្ហ ុៃៃឹង
ទ្វីការវាយត្នម្ែទៅទលីរាំទណីរុាំ “ការផៃល់រុពលភាពស្គរជាងមីទឡងីវញិ”។ ស្កមុ្ហ ៃុ រការិទធិកនុងការទរនីរុាំ
ឯកស្គរបដៃថម្ កនុងករណីចាាំបាច់រស្មាប់ការវាយត្នម្ែធានារ៉ាប់រង។ ស្បរិៃទបី ស្កមុ្ហ ុៃអៃុម័្ត្យល់ស្ពម្ទលី
រាំទណីរុាំទៃេះ បណណរៃារ៉ាប់រងៃឹងចាប់ទផៃីម្មាៃរពុលភាពស្គរជាងមីទឡងីវញិ។ កនុងករណីស្កមុ្ហ ុៃ
បែិទរ្ទលីរាំទណីរុាំទៃេះ បណណរៃារ៉ាប់រងៃឹងពុាំអាចមាៃរុពលភាពទឡងីវញិទឡយី ទហីយស្កមុ្ហ ៃុៃឹង
ស្ត្វូស្បគល់ជូៃមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រងទៅវញិៃូវ៖ 
(ក) បុពវលាភធានារ៉ាប់រងហួរកាលកាំណត់្ ៃិងចាំ្យ្មួ្យ (ទបីមាៃ) ដែលបាៃបង់ម្កកាៃ់ស្កមុ្ហ ុៃ 

រស្មាប់ការទរនីរុាំ “ការផៃល់រុពលភាពស្គរជាងមីទឡងីវញិ”  ែក 

(ខ) ការចាំ្យទលីការពិៃិត្យរខុភាព រស្មាប់ការទរនីរុាំបៃៃរុពលភាពស្គរជាងមីទឡងីវញិដែលបង់ទោយ
ស្កមុ្ហ ៃុ (ទបីមាៃ)។ 

ទៅទពលបណណរៃារ៉ាប់រងស្ត្វូបាៃផៃល់រុពលភាពទឡងីវញិ ស្កមុ្ហ ុៃៃឹងមិ្ៃផៃល់រាំណង ឬការការ រ 
ចាំទ េះទហតុ្ការណ៍បាត់្បង់្មួ្យដែលទកីត្ទចញពីស្គថ ៃភាពមាៃពីមុ្ៃស្ស្គប់ ែូចជា ការខូចខាត្ ឬការចុេះទខាយ  

រងគកាយ្មួ្យ ការរងរបួរ ជាំងឺ ការឈឺ ឬផលវបិាករបរ់ជាំងឺ ដែលបាៃទកីត្ទឡងីកនងុអាំឡុងទពលបណណរៃារ៉ាប់រង
អរ់រុពលភាព។ បនាា ប់ពីទពលដែលបណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះបាៃអរ់រុពលភាពរយៈទពល ពីរ (២) ឆ្ន ាំជាបៃៃបនាា ប់   

បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះៃឹងស្ត្វូបញ្ចប់រុពលភាព ទហីយមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រងមិ្ៃអាចទរនីរុាំោក់បៃៃរុពលភាព      

បណណរៃារ៉ាប់រងស្គរជាងមីបាៃទឡយី។ 
 



 

 

INTERNAL 

4.4.  រយៈទពលមិ្ៃធានា (Waiting Period)  

 រាំទៅែល់ រយៈទពលជាក់លាក់មួ្យ បនាា ប់ពីកាលបរទិចេទបណណរៃារ៉ាប់រងចាប់ទផៃីម្មាៃរុពលភាព ឬ
កាលបរទិចេទផៃល់ជូៃបណណរៃារ៉ាប់រង ឬកាលបរទិចេទផៃល់រុពលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងជាងមីទឡងីវញិ (កាំណត់្
យកកាលបរទិចេទ្មួ្យចុងទស្កាយ) ទហីយជាអាំឡុងទពលដែលពុាំមាៃអត្ថស្បទោជៃ៍្មួ្យ ៃឹងស្ត្វូផៃល់ជូៃ
ទឡយី។  
បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ មាៃរយៈទពលមិ្ៃធានា៖ 

• មួ្យរយនម្ៃ (120) នងង ពីកាលបរទិចេទបណណរៃារ៉ាប់រងចាប់ទផៃីម្មាៃរុពលភាព ឬកាលបរទិចេទផៃល់
ជូៃបណណរៃារ៉ាប់រង ឬកាលបរទិចេទផៃល់រុពលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងជាងមីទឡងីវញិ (កាំណត់្យក
កាលបរទិចេទ្មួ្យចុងទស្កាយ) រស្មាប់អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូង។ 

• ទៅរិប (90) នងង ពីកាលបរទិចេទបណណរៃារ៉ាប់រងចាប់ទផៃីម្មាៃរុពលភាព ឬកាលបរទិចេទផៃល់ជូៃ
បណណរៃារ៉ាប់រង ឬកាលបរទិចេទផៃល់រពុលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងជាងមីទឡងីវញិ (កាំណត់្យកកាល
បរទិចេទ្មួ្យចុងទស្កាយ) រស្មាប់អត្ថស្បទោជៃ៍ទលីជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់។ 

 

5. ករណីមិ្ៃធានា (Exclusions) 

ពុាំមាៃអត្ថស្បទោជៃ៍ដែលស្ត្វូបាៃធានា្មួ្យ ៃឹងស្ត្វូបាៃទូទត់្ជូៃទឡយី ស្បរិៃទបីស្ពឹត្ៃិការណ៍ដែលស្ត្វូ
បាៃធានាទនាេះ បងកទឡងីទោយផ្លា ល់ ឬទោយស្បទោល ទាំងស្រងុ ឬទោយដផនក ពីករណី្មួ្យដែលបាៃកាំណត់្
ខាងទស្កាម្។ កនុងករណីការបែិទរ្រាំទណីទម្ទររាំណងដែលនាាំឱ្យបណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះស្ត្វូបញ្ចប់រុពលភាព 
ទនាេះទាំៃួលខុរស្ត្វូរបរ់ស្កមុ្ហ ុៃដែលមាៃទស្កាម្បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ស្ត្វូកាំណត់្ស្តឹ្ម្ការបងវិលបុពវលាភធានា
រ៉ាប់រងដែលបាៃបង់រចួររបុ គិត្ចាប់ពីកាលបរទិចេទផៃល់ជូៃបណណរៃារ៉ាប់រង ឬកាលបរទិចេទផៃល់រុពលភាពបណណ
រៃារ៉ាប់រងជាងមីទឡងីវញិ (កាំណត់្យកកាលបរទិចេទ្មួ្យចុងទស្កាយទគ) ជូៃមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រងវញិ ទោយ
ែកទចញៃូវ ការចាំ្យទលីការពិៃិត្យរខុភាព (ទបីមាៃ) ៃិង/ឬ ចាំ្យទផសងៗ ដែលរម្រម្យ ទហីយទកីត្ទឡងី
រស្មាប់ការវាយត្នម្ែធានារ៉ាប់រង (ទបីមាៃ)។ 

 

ក្រណី្មិ្ៃធានាចាំសពាោះក្រណី្ម្រណ្ភាព (Exclusions for Death Benefit) 

(ក)  ការរមាែ ប់ខែួៃ ឬប ុៃប ងរមាែ ប់ខែួៃ ឬបងករបួរទលីខែួៃឯង ទទេះបីរថិត្ទៅកនុងស្គថ ៃភាពផែូវចិត្ៃស្បស្កតី្ ឬមិ្ៃ
ស្បស្កតី្ក៏ទោយ ឬកនុងរយៈទពលពីរ (2) ឆ្ន ាំ គិត្ចាប់ពីកាលបរទិចេទផៃល់ជូៃបណណរៃារ៉ាប់រង ឬ កាលបរទិចេទផៃល់
រុពលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងជាងមីទឡងីវញិ ទោយយកកាលបរទិចេទ្មួ្យចុងទស្កាយ (ករណីមិ្ៃធានាទៃេះ 
ៃឹងមិ្ៃស្ត្វូបាៃអៃុវត្ៃទឡយីបនាា ប់ពីរយៈទពលពីរ (2)  ឆ្ន ាំ ដែលបាៃទលីកទឡងីខាងទលី) ឬ 

(ខ) ការស្បស្ពឹត្ៃ ឬប ុៃប ងស្បស្ពឹត្ៃបទទលមីរស្ពហមទណឌ ្មួ្យ ទោយមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រង ឬអនកស្ត្វូបាៃធានា
រ៉ាប់រង ឬអនកទទួលរាំណង (រូម្ទោងទៅដផនកទី 8. លកខណ:រម្បត្ៃិអនកទទួលផល ឬអនកទទួលរាំណង) ឬ 

(គ)  ជាំងឺទអែរ៍ (AIDS) ឬផលវបិាក/ជាំងឺ្មួ្យដែលទក់ទងៃឹងទម្ទរគហុីវ (HIV)។ 
 

ក្រណី្មិ្ៃធានាចាំសពាោះក្រណី្ពិការភាពទាំងស្េងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍ (Exclusions for Total and 

Permanent Disability Benefit) 

(ក) ការរមាែ ប់ខែួៃ ឬប ុៃប ងរមាែ ប់ខែួៃ ឬបងករបួរទលីខែួៃឯង ទទេះបីរថិត្ទៅកនុងស្គថ ៃភាពផែូវចិត្ៃស្បស្កតី្ ឬមិ្ៃ
ស្បស្កតី្ក៏ទោយ ឬ 

(ខ) ការស្បស្ពឹត្ៃ ឬប ុៃប ងស្បស្ពឹត្ៃបទទលមីរស្ពហមទណឌ ្មួ្យ ទោយមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រង ឬអនកស្ត្វូបាៃធានា
រ៉ាប់រង ឬអនកទទួលផល (រូម្ទោងទៅដផនកទី 8. លកខណ:រម្បត្ៃិអនកទទួលផល ឬអនកទទួលរាំណង) ឬ 



 

 

INTERNAL 

(គ)  ការទស្បីស្បារ់ឱ្រងទោយាម ៃទវជាបញ្ញា  ទស្គឿងទញៀៃ ឬស្គរជាតិ្ពុលទផសងៗ ការទរពទស្គឿងស្រវងឹហរួ
កស្មិ្ត្ែូចមាៃដចងទៅកនងុចាប់ ៃិង បទបបញ្ាត្ៃិជា្រមាៃ ឬ 

( )  រ្គគ ម្ ឬអាំទពី្មួ្យដែលមាៃលកខណៈែូចាន ៃឹងរ្គគ ម្ (ទបីទទេះជាស្ត្វូបាៃស្បការ ឬមិ្ៃស្បការក៏
ទោយ) ឬកុបកម្ម ឬការបេះទបារ ឬចលាចលរងគម្ ឬកូែកម្ម ឬរកម្មភាពទភរវកម្ម ទបីទទេះបីជាអនកស្ត្វូបាៃ
ធានារ៉ាប់រងបាៃចូលរមួ្ ឬមិ្ៃចូលរមួ្កនងុអាំទពីទាំងទនាេះកៃី ឬ 

(ង)  ជាំងឺទអែរ៍ (AIDS) ឬផលវបិាក/ជាំងឺ្មួ្យដែលទក់ទងៃឹងទម្ទរគហុីវ (HIV)។ 
 

ក្រណី្មិ្ៃធានាចាំសពាោះក្រណី្ជាំងឺម្ហារកី្ (Exclusions for Cancer) 

(ក) រល់ជាំងឺ ឬស្គថ ៃភាពដែលមាៃពីមុ្ៃស្ស្គប់ ៃិងផលវបិាក/ជាំងឺ្មួ្យ ដែលទក់ទងៃឹងជាំងឺ/ស្គថ ៃភាពដែល
មាៃពីមុ្ៃស្ស្គប់ ឬ 

 

(ខ) រល់ជាំងឺម្ហារកី ឬទរគរញ្ញា្មួ្យនៃជាំងឺម្ហារកីដែលបាៃដរៃងទចញ ឬការស្ត្វូបាៃទ្វីទរគវៃិិចេ័យរក
ទ ីញថាមាៃជាំងឺម្ហារកីកនុងអាំឡុងរយៈទពលរងចាាំ រមួ្បញ្ចូលទាំងទៅែល់រល់ជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូង្
មួ្យ ដែលស្ត្វូបាៃទ្វីទរគវៃិិចេ័យរកទ ីញទលីកែាំបូងកនងុអាំឡងុរយៈទពលរងចាាំ ទហីយលូត្លារ់ទៅជាជាំងឺ
ម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់ ទស្កាយរយៈទពលរងចាាំស្ត្វូបាៃបញ្ចប់ ឬ 

 

(គ) ជាំងឺមាៃពីកាំទណីត្ ឬពិការភាពពីកាំទណីត្ ឬ 

 

( ) ជាំងឺទអែរ៍ (AIDS) ឬផលវបិាក/ជាំងឺ្មួ្យ ដែលទក់ទងៃឹងទម្ទរគហុីវ (HIV) ឬ 

 

(ង) ជាំងឺ ឬស្គថ ៃភាព្មួ្យ ដែលបាៃបញ្ញា ក់ថាមិ្ៃស្ត្វូបាៃធានាទស្កាម្ៃិយម្ៃ័យនៃជាំងឺ/ស្គថ ៃភាពម្ហារកីដែល
ស្ត្វូបាៃធានាៃីមួ្យៗ។ 

 

6. ការដកដស្បកិចចរៃាធានារ៉ាប់រង (Policy Change)  
មាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រង អាចទរនីរុាំទ្វីការដកដស្បកិចចរៃាធានារ៉ាប់រង ទោយោក់ កយទរនីរុាំជាលាយលកខណ៍

អកសរម្កកាៃ់ស្កមុ្ហ ៃុ។ រល់ការដកដស្បកិចចរៃាធានារ៉ាប់រងស្ត្វូទ្វីទឡងីតាម្ការកាំណត់្របរ់ស្កមុ្ហ ុៃ ៃិងស្ត្វូ     
អៃុម័្ត្យល់ស្ពម្ពីស្កមុ្ហ ៃុ ទហីយទ្វីទឡងីទោយកិចចរៃាធានារ៉ាប់រងបដៃថម្ ឬការបញ្ញា ក់ពីស្កមុ្ហ ុៃកនុងទស្ម្ង់
ទផសងទទៀត្។ 

 

7. ការបៃៃកិចចរៃាធានារ៉ាប់រង (Policy Renewal)   
បនាា ប់ពីបណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ែល់កាលបរទិចេទផុត្រពុលភាពនៃបណណរៃារ៉ាប់រង ែូចមាៃដចងទៅទលី

វញិ្ញា បៃបស្ត្ធានារ៉ាប់រង បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ៃឹងមិ្ៃអាចទ្វីការបៃៃរុពលភាពទទៀត្ទឡយី។ ស្បរិៃទបីទៅចុង
បញ្ចប់រយៈទពលនៃការធានារ៉ាប់រង មាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រងមាៃបាំណងបៃៃការធានាទស្កាម្គទស្មាងធានារ៉ាប់រងែដែល
ទៃេះ មាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រងអាចទាំនាក់ទាំៃងទៅកាៃ់បុគគលិកលក់ផលិត្ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់គរធានារ៉ាប់រងរបរ់
ស្កមុ្ហ ៃុ ទែីម្បីទរនីរុាំបណណរៃារ៉ាប់រងងមី ទោយអៃុទលាម្តាម្ការវាយត្នម្ែធានារ៉ាប់រង។ 

 

8. ការបញ្ចប់កិចចរៃាធានារ៉ាប់រង (Policy Termination) 

បណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះ ៃឹងស្ត្វូបញ្ចប់រុពលភាពទោយរវ័យស្បវត្ៃិ ទោយស្គរមូ្លទហតុ្្មួ្យខាងទស្កាម្ 
(្មួ្យដែលទកីត្ទឡងីមុ្ៃទគ)៖ 
(ក) ម្រណភាព ឬពិការភាពទាំងស្រងុ ៃិងជាអចិន្ៃៃយ៍ របរ់អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រង ឬ 



 

 

INTERNAL 

(ខ) រាំណងជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្ែាំបូង ឬរាំណងជាំងឺម្ហារកីកស្មិ្ត្្ងៃ់របរ់អនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រងស្ត្វូបាៃទូទត់្
រចួរល់ ឬ 

(គ) មាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រង ទរនីរុាំបញ្ចប់រពុលភាពបណណរៃារ៉ាប់រង ឬ 

( ) បណណរៃារ៉ាប់រងអរ់រុពលភាពរយៈទពលពីរ (2) ឆ្ន ាំ ជាបៃៃបនាា ប់ (ទោងទៅដផនកទី 4.3) ឬែល់កាល
បរទិចេទផុត្រុពលភាពនៃបណណរៃារ៉ាប់រង។ 

 

9. លកខខណឌ មិ្ៃអាចត្វា៉ាបាៃ (Incontestability) 
ស្កមុ្ហ ៃុអាចលបុទចាល ឬចាត់្ទុកបណណរៃារ៉ាប់រងទៃេះជាទមា ៈបាៃ ស្បរិៃទបី ស្កមុ្ហ ុៃបាៃរកទ ីញ

ថា មាៃការបាៃបិទបាាំងព័ត៌្មាៃរាំខាៃ់ ឬមាច រ់បណណរៃារ៉ាប់រង ៃិង/ឬអនកស្ត្វូបាៃធានារ៉ាប់រងបាៃស្បការ 
ឬដងែងមិ្ៃពិត្ពីចាំណុច្មួ្យដែលខែួៃបាៃយល់ែឹងថាជាចាំណុចរាំខាៃ់ ឬខកខាៃកនុងការស្បការព័ត៌្មាៃ
ដែលអាចប េះ ល់ែល់ការវាយត្នម្ែធានារ៉ាប់រងរបរ់ស្កមុ្ហ ុៃ កនុងអាំឡងុរយៈទពលពីរ (2) ឆ្ន ាំទោយគិត្ចាប់ពី
កាលបរទិចេទបណណរៃារ៉ាប់រងចាប់ទផៃីម្មាៃរពុលភាព ឬកាលបរទិចេទផៃល់ជូៃបណណរៃារ៉ាប់រង ឬកាល
បរទិចេទផៃល់រពុលភាពបណណរៃារ៉ាប់រងជាងមីទឡងីវញិ (ទោយយកកាលបរទិចេទ្មួ្យចុងទស្កាយទគ)។ ការ
ខកខាៃកនងុការស្បការ ឬការដងែងព័ត៌្មាៃមិ្ៃពិត្ អាចរកទ ីញទៅកនងុទស្ម្ង់ដបបបទទរនីរុាំការធានារ៉ាប់រង 
ដបបបទពិៃិត្យរុខភាព ឬរបាយការណ៍ជាលាយលកខណ៍អកសរ្មួ្យ ឬចទម្ែីយទាំងឡយដែលជាភរៃុតាង
នៃភាពអាចធានារ៉ាប់រងបាៃ។ ស្បការទៃេះ ៃឹងមិ្ៃអៃុវត្ៃ ចាំទ េះការបាំទពញខុរអាំពីអាយុ ឬ ទភទទឡយី។ 

 

10. ការរកាព័ត៌្មាៃជារមាង ត់្ (Confidentiality) 

រល់ព័ត៌្មាៃដែលបាៃផៃល់ជូៃស្កមុ្ហ ុៃ ៃឹងស្ត្វូរកាជារមាង ត់្ ទហីយាម ៃព័ត៌្មាៃផ្លា ល់ខែួៃ្មួ្យៃឹងស្ត្វូ
បទញ្ចញទៅឱ្យភាគីទីបីទោយាម ៃការយល់ស្ពម្ជាមុ្ៃទឡយី ទលីកដលងដត្ ស្ត្វូបាៃត្ស្ម្វូ ឬអៃុញ្ញា ត្ទោយចាប់ ឬ
បទបបញ្ាត្ៃិជា្រមាៃ។ 

 

11. ការផសេះផាវវិាទ (Dispute Mediation) 

11.1. ៃីតិ្វ ិ្ ីទោេះស្ស្គយបណៃឹ ងអតិ្ងិជៃ (Complaint Procedures) 

រល់បណៃឹ ងដែលស្កមុ្ហ ុៃបាៃទទួល ៃឹងស្ត្វូទោេះស្ស្គយ ឬផៃល់ការបាំភែឺកនងុរយៈទពលស្បាាំ (5) នៃនងងទ្វីការ 
បនាា ប់ពីនងងដែលទទួលបាៃបណៃឹ ងពីអតិ្ងិជៃ ទែីម្បីអៃុវត្ៃឱ្យបាៃស្តឹ្ម្ស្ត្វូ ស្របតាម្ៃីតិ្វ ិ្ ីរៃង់ោរបរ់ស្កមុ្
ហ ុៃ។  

11.2. ៃីតិ្វ ិ្ ីនៃការផសេះផាវវិាទ (Dispute Resolutions) 

ចាំទ េះស្គប់វវិាទនៃកិចចរៃាធានារ៉ាប់រងទៃេះ ដែល ក់ព័ៃធៃឹងអាជីវកម្មធានារ៉ាប់រង ភាគី្មួ្យនៃភាគី
វវិាទអាចនាាំយកវវិាទទៅជូៃៃិយ័ត្ករធានារ៉ាប់រងកម្ពុជា ទែីម្បីរស្ម្េុះរស្ម្លួទ្វីការផសេះផាវវិាទមុ្ៃៃឹងបៃឹងទៅ
ទវទិកាម្ជឈត្ៃកម្ម ឬតុ្លាការមាៃរម្ត្ថកិចចទលីកដលងដត្ទរឿងស្ពហមទណឌ ។ 

 

12. ដែៃយុតាៃ ្ិការ (Jurisdiction) 

កិចចរៃាធានារ៉ាប់រងទៃេះ ស្ត្វូបាៃអៃុវត្ៃទស្កាម្ចាប់នៃស្ពេះរជា្ចស្កកម្ពុជា។ 
 



 

 

INTERNAL 

13. ែាំទណីរការនៃការទម្ទររាំណង (How to claim) 

ទែីម្បីទម្ទរអត្ថស្បទោជៃ៍របរ់ទលាកអនក រូម្អៃុវត្ៃតាម្ជាំហាៃែូចខាងទស្កាម្៖ 
• ឯកស្គរដែលស្ត្វូការ៖ ឯកស្គរអត្ៃរញ្ញា ណ បណណរៃារ៉ាប់រង ៃិង កយទរនីរុាំទម្ទររាំណង
ដែល ក់ព័ៃធ។ 

• ជូៃែាំណឹងទៅកាៃ់ស្កមុ្ហ ុៃ Manulife អាំពីស្ពឹត្ៃិការណ៍រាំណង ទែីម្បីឱ្យទយីងអាចដណនាាំទលាកអនក
អាំពីែាំទណីរការទម្ទររាំណង៖  

• ទក់ទងទៅបុគគលិកលក់ផលិត្ផលធានារ៉ាប់រង ឬភាន ក់គរធានារ៉ាប់រងរបរ់ទលាកអនក  

• ម្កកាៃ់ស្គខាស្កមុ្ហ ៃុ Manulife ដែលទៅជិត្បាំផុត្  
• ទូររពាម្កកាៃ់ទលខ៖ 1800-211-211 ឬអីុដម្ល៖ 

claims_service_kh@manulife.com 

• ោក់ កយទរនីរុាំទម្ទររាំណងរបរ់ទលាកអនក៖ ទលាកអនកអាចោក់ កយទរនីរុាំទម្ទររាំណង
ធាៃរ៉ាប់រងតាម្វិ្ ីែូចខាងទស្កាម្៖  

• ទូររពា៖ ទៅម្កទយីងតាម្ទលខ 1800 211 211 រស្មាប់ជាំៃួយ។  
• អីុដម្ល៖ ទផញីឯកស្គរ ៃិងរាំណួរទៅ claims_service_kh@manulife.com។  
• អៃឡញ៖ ចូលទៅកាៃ់ទគហទាំព័ររបរ់ទយីង www.manulife.com.kh បនាា ប់ម្កចូល
ទៅកាៃ់ “ទរវាកម្ម” ទហីយទស្ជីរទររីយក កយ “ទរវាកម្មទម្ទររាំណង” ដរវងរក កយ 
“ទរនីរុាំទម្ទររាំណងតាម្ស្បព័ៃធទអទបិចស្ត្ៃិូក” រចួទ្វីតាម្ការដណនាាំ។ 

• ទោយផ្លា ល់ ឬតាម្រាំបុស្ត្៖ ទលាកអនកក៏អាចទផញីរឯកស្គរតាម្រាំបុស្ត្ ឬម្កកាៃ់ស្គខា្
មួ្យរបរ់ទយីង ដែលទៅជិត្ទលាកអនក។ 
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