
08 May, 2025

Frequently 
Asked 
Questions



េតើ Manulife បរ���ា គឺជាគេ្រមោងធានារ�ាប់រងែបបណា?
What is Manulife បរ���ា (Pak Rinha)?

េតើេហតុអ្វីខ្ញ�ំគួរទិញគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះស្រមាប់កូន?
Why should I consider buying this product for the child?

េតើគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ ផ្ដល់ការការពាររយៈេពលប៉ុន្មានឆ្នា?ំ
How long is the coverage period?

េតើគេ្រមោង Manulife បរ���ា មានអត្ថ្របេយោជន៍អ្វីខ្លះ?
What are the benefits of this product?

េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
When does the Education Protection Payout get disbursed? How does it work?

េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Family Assistance Benefit work? 

េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍សង្រតលប់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Settlement benefit work? 

េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍េលើការេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Surrender benefit work?

េតើខ្ញ�ំអាចបេង្កើន ឬបន្ថយការការពារ េដើម្បីឱ្យ្រសបតាមត្រមូវការជាក់ែស្តងរបស់្រគួសារខ្ញ�ំ�ានែដរ ឬេទ?
Can I increase or decrease the protection amounts to fit my family needs? 

េតើខ្ញ�ំ្រតូវបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រងរយៈេពលប៉ុន្មាន? 
How long do I have to pay the premium? 

េតើខ្ញ�ំអាចទទួល�ានទឹក្រ�ាក់ែដលខ្ញ�ំ�ានបង់្រតលប់មកវ�ញែដរ ឬេទ ្របសិនេបើខ្ញ�ំប�្ចប់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងមុនកាលកំណត?់
Will I get my money back if I decide to stop the Policy coverage?

េតើអតិថិជនេគោលេដៅស្រមាប់គេ្រមោង Manulife បរ���ា គឺជានរណា?
Who are the target customers of Manulife បរ���ា?

ស្រមាប់គេ្រមោង Manulife បរ���ា េតើ្រកុមហ៊ុនត្រមូវឱ្យអតិថិជនពិនិត្យសុខភាពែដរ ឬេទ?
For Manulife បរ���ា, does the company require customers to do a medical checkup?

េតើខ្ញ�ំអាចទាមទារសំណងេលើអត្ថ្របេយោជន៍របស់ខ្ញ�ំយ៉ាងដូចេម្ដច? េតើអ្នកណាែដលខ្ញ� ំគួរទាក់ទងេទៅ?
How do I claim my benefit and who can I reach out to?

េតើដំេណើរការទាមទារសំណង ្រតូវចំណាយរយៈេពលប៉ុន្មានៃថ្ង? េតើអ្នកណាអាចជួយខ្ញ�ំ�ាន?
How long does the claim process take and who can assist me?
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 េតើ Manulife បរ���ា គឺជាគេ្រមោងធានារ�ាប់រងែបបណា?
What is Manulife បរ���ា?

Manulife បរ���ា គឺជាគេ្រមោងធានារ�ាប់រងអាយុជីវ�ត ែដលេផ្ដោតេលើការការពារសុទ្ធ 
(ពុំមានអត្ថ្របេយោជន៍េលើការសន្សំេឡើយ) េហើយ្រតូវ�ានបេង្កើតេឡើងជាពិេសសស្រមាប់ផ្ដល់ការការពារេលើ
អនាគតការសិក្សាេនៅសាកលវ�ទ្យាល័យរបស់កូនេលោកអ្នក។

Manulife បរ���ា (Pak Rinha) is a term life insurance product, pure protection (no savings 
benefit), specifically designed to safeguard your child’s future, particularly their university 
education. 

1.



2. េតើេហតុអ្វីខ្ញ�ំគួរទិញគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះស្រមាប់កូនរបស់ខ្ញ�?ំ
Why should I consider buying this product for my child?

េយើងយល់ថាការសិក្សារបស់កូន គឺជាអាទិភាពចម្បងរបស់មាតាបិតា្រគប់របូ។ មាតាបិតា្រគប់របូែតងមានក្ត្ីរសៃម និងសង្ឃមឹថានឹង
េឃើញកូនរបស់ពួកគាត ់ទទួល�ានេជោគជ័យ និងសេ្រមច�ាននូវក្តី្រ�ាថ្នាក្ន�ងការសិក្សា និងអាជីពរបស់ពួកេគ។   ផលិតផល
េនះ (Manulife បរ���ា)    ផ្តល់នូវសុវត្ថិភាពហិរ��វត្ថ�ដល់្រគួសារ និងធានាដល់ការសិក្សារបស់កូនេលោកអ្នក ក្ន�ងករណី
មានេរឿងអកុសលណាមួយេកើតេឡើងចំេពោះេលោកអ្នក។ ផលិតផលេនះេផ្តោតេលើការការពារជាចម្បង (ពុំមានការសន្សំេឡើយ) 
ែដលឱ្យផលតិផលេនះមានតៃម្លយ៉ាងសមរម្យ។ េលើសពេីនះេទៅេទៀត គេ្រមោងេនះត្រមវូឱ្យមានការទទូាតប់ពុ្វលាភធានារ�ាបរ់ង
្រតមឹែតមយួេលើកែតប៉េុណ្ណោះ ស្រមាប់ការការពារេពញមួយរយៈេពលៃនការធានារ�ាប់រង ែដលអាចជួយស្រមាលបន្ទ�កេលោកអ្នក
ពីការបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រងជាបន្តបន្ទាប់។

We understand that children's education is every parent's top priority. Every parent dreams and hopes to 
see their children succeed and achieve their education and career aspirations.   This product (Manulife Pak 
Rinha) provides financial security to the family and ensures your child's education in case an unfortunate 
event happens to you. This product focuses on essential protection (no saving), which makes it affordable. 
More importantly, it only requires a simple one-time premium payment for full protection  throughout the 
coverage period, relieving you from the burden of continuous payments. 

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 



3. េតើគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ ផ្ដល់ការការពាររយៈេពលប៉ុន្មានឆ្នា?ំ
How long is the coverage period?

ការធានារ�ាប់រងរបស ់Manulife បរ���ា គឺមានរយៈេពលចាប់ព ី4ឆ្នាំ ដល ់18 ឆ្នាំ 
េដោយែផ្អកតាមអាយុរបស់កូនេលោកអ្នក។ ឧទាហរណ៍៖
▪ េនៅេពលទិញគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ ្របសិនេបើកូនេលោកអ្នកមានអាយ ុ30 ៃថ្ង (0 ឆ្នាំ) 

 េនោះការធានារ�ាប់រង មានរយៈេពល 18 ឆ្នាំ។ 
▪ េនៅេពលទិញគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ ្របសិនេបើកូនេលោកអ្នកមានអាយ ុ5 ឆ្នាំ 

 េនោះការធានារ�ាប់រង មានរយៈេពល 13 ឆ្នាំ។

The coverage provided by Manulife បរ���ា (Pak Rinha) is from 4 up to 18-years 
depending on your child’s age. For instance: 
▪ If the child is 30 days (0 years) at the time of purchase, the coverage period is 18 years.
▪ If the child is 5 years old at the time of purchase, the coverage period is 13 years.



4. េតើគេ្រមោង Manulife បរ���ា មានអត្ថ្របេយោជន៍អ្វីខ្លះ?
What are the benefits of this product?

អត្ថ្របេយោជន ៍ែដល្រតូវ�ានធានាេ្រកោមគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ
មានដូចខាងេ្រកោម៖
▪ អត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា
▪ អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ
▪ អត្ថ្របេយោជន៍សង្រតលប់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង
▪ អត្ថ្របេយោជន៍េលើការេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង

អត្ថ្របេយោជន៍ទាំងេនះ ្រតូវ�ានបេង្កើតេឡើងេដើម្បីផ្ដល់ការការពារ
អនាគតការសិក្សារបស់កូន និងផ្ដល់នូវជំនួយហិរ��វត្ថ�ភ្លាមៗដល់
្រកុម្រគួសារ ក្ន�ងករណីមាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល ទទួលមរណភាព 
ឬពិការភាពទាំង្រសុង និងជាអចិៃ�ន្តយ៍។ បែន្ថមពីេនះេទៀត ្របសិនេបើ
កូនទទួលមរណភាពែដលជាេហតុការណ៍ដ៏គួរឱ្យេសោកស្តាយបំផុត 
េហើយ�ានេធ្វើឱ្យគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះមិនមានន័យស្រមាប់កូន និង
្រកុម្រគួសារតេទៅេទៀតេឡើយ។ ក្ន�ងករណីេនះ រាល់បុព្វលាភធានារ�ាប់
រងសរុបែដល�ានបង់រួច នឹង្រតូវសង្រតលប់ជូន្រកុម្រគួសារវ�ញ។

This product have the following benefits:
▪ Education Protection Payout Benefit 
▪ Family Assistance Benefit 
▪ Settlement Benefit
▪ Surrender Benefit

These benefits are carefully crafted to protect the academic 
future of the insured child and to provide immediate financial 
assistance in the unfortunate event of the parents or 
guardians passing away or becoming totally and permanently 
disabled. Additionally, in the regrettable event of the insured 
child's passing, we understand that the insurance plan may 
no longer seem relevant. In such circumstances, 
the total premiums paid will be returned to the family.

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 



5. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
When does the Education Protection Payout get disbursed? How does it work?

Part 1

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

អត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា ្រតូវផ្ដល់ជូនេទៅកាន់កូនេលោកអ្នក ក្ន�ងករណីមាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាលទទួលមរណភាព ឬពិការភាពទាំង្រសុង និង
ជាអចិៃ�ន្តយ៍។ បន្ទាប់ពីការទាមទារសំណង្រតូវ�ានអនុម័ត ការទូទាត់អត្ថ្របេយោជន៍េនះនឹង្រតូវផ្ដល់ជូនេទៅកាន់កូនេលោកអ្នកេនៅចុងប�្ចប់ៃនរយៈេពលៃន
ការធានារ�ាប់រង (កាលបរ�ច្ឆទផុតសុពលភាពៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង)។

ឧទាហរណ៍៖ ្របសិនេបើមាតាបិតាទទួលមរណភាពេនៅឆ្នាំទ ី3  ៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង េនោះការដាក់ពាក្យេស្នើសុំទាមទារសំណង និងការអនុម័តនឹង្រតូវេធ្វើេឡើង
េនៅឆ្នាែំតមយួ បុ៉ែន្តអត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សានឹងមិនទាន់�ានផ្តល់ជូនកូនេលោកអ្នកភ្លាមៗេនោះេទ។ កូនរបស់េលោកអ្នកនឹងទទួល�ានអត្ថ្របេយោជន៍
ការពារេលើការសិក្សាេនៅចុងឆ្នាំទ ី13 ៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង។

The Education Protection Payout Benefit will be paid to the child if the parents or guardian passes away or becomes totally and 
permanently disabled. Once the claim is approved, the benefit will be disbursed to the child at the end of the coverage period 
(Policy Expiry Date).

Example: If parents pass away in year 3, the claim submission and approval will happen in the current year, 
but the Education Protection Payout Benefit will be disbursed at the end of year 13. 
 



5. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
When does the Education Protection Payout get disbursed? How does it work?

ឆ្នាំៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង | Policy Year 1
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អាយុ កូន | Child’s Age  

 អាយុ មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល | Parent’s Age 
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មាតាបិតាទទួលមរណភាព
Parents passed away

កូនេលោកអ្នកទទួល�ានអត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា
Child receive the Education Protection payout 

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

Part 2



6. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ” មានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Family Assistance Benefit work? 

អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ ្រតូវ�ានបេង្កើតេឡើងេដើម្បីផ្ដល់នូវជំនួយហិរ��វត្ថ�ភ្លាមៗដល់្រកុម្រគួសារ 
ក្ន�ងករណីមាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាទទួលមរណភាព ឬពិការភាពទាំង្រសុង និងជាអចិៃ�ន្តយ៍។  អត្ថ
្របេយោជន៍េនះផ្តល់នូវភាពស្ងប់ចិត្តថា ស្ថានភាពហិរ��វត្ថ�របស់្រកុម្រគួសារមានស្ថិរភាព េនៅអំឡ�ង
េពលដ៏លំ�ាកេនះ។ ស្ថិរភាពេនះមានសារៈសំខាន់ណាស់ស្រមាប់កូនេដើម្បី្រ�ាកដថា ដំេណើរេឆ្ពោះេទៅ
កាន់ការសិក្សាេនៅសាកលវ�ទ្យាល័យរបស់ពួកគាត់េនៅែតបន្តក្ន�ងករណមិីនមានវត្តមានរបស់មាតាបិតា 
ឬអាណាព្យា�ាល។.

អត្ថ្របេយោជន៍េនះមានទំហំទឹក្រ�ាក់ចាប់ព ីUSD 2,500 េហើយ្រកុមហ៊ុននឹងទូទាត់អត្ថ្របេយោជន៍េនះ េនៅេពលការទាមទារសំណង្រតូវ�ានអនុម័ត ជាមួយ
ចំនួនអត្ថ្របេយោជន៍ដូចខាងេ្រកោម៖
▪ 100% ៃនចំនួនទឹក្រ�ាក់អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ  ក្ន�ងករណីមរណភាព ឬពិការភាពទាំង្រសុង និងជាអចិៃ�ន្តយ៍មិនបណ�ាលមកពីេ្រគោះថ្នាក់ៃចដន្យ ឬ
▪ 200% ៃនចំនួនទឹក្រ�ាក់អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ  ក្ន�ងករណីមរណភាព ឬពិការភាពទាំង្រសុង និងជាអចិៃ�ន្តយ៍បណ�ាលមកពីេ្រគោះថ្នាក់ៃចដន្យ។

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

Part 1



6. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ” មានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Family Assistance Benefit work? 

The Family Assistance Benefit is designed to provide immediate support to the 
family in the unfortunate event of a parent or guardian’s passing or total and 
permanent disability. It provides peace of mind, knowing that during challenging 
times, the family's financial situation remains secure. This assurance is especially 
crucial for children, as it enables them to continue their pre-university education 
without disruption in the absence of a parent or guardian.  

The benefit amount starts from USD 2,500. We will pay this benefit upon the claim approval with the following conditions: 
▪ 100% of the Family Assistance benefit amount in case of death or total and permanent disability not caused by an accident; or
▪ 200% of the of Family Assistance benefit amount in case of death or total and permanent disability caused by an accident.

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

Part 2



សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

7. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍សង្រតលប់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Settlement benefit work? 

អត្ថ្របេយោជន៍សង្រតលប់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង នឹង្រតូវ�ានផ្តល់ជូនក្ន�ងករណីកូនទទួលមរណភាពែដល
ជាេហតុការណដ៏៍គួរឱ្យេសោកស្តាយជាទីបំផុត។ ្រកុមហុ៊ននឹង្របគល់ជូនេលោកអ្នក និង្រកុម្រគួសារវ�ញនូវចំនួន
បុព្វលាភធានារ�ាប់រងសរបុែដល�ានបង់រចួស្រមាប់គេ្រមោងមួយេនះ ពីេ្រពោះការែដលមិនមានវត្តមានកូន �ាន
េធ្វើឱ្យគេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះមិនមានន័យស្រមាប់ការសិក្សាកូនរបស់េលោកអ្នកតេទៅេទៀត   េឡើយ។

The Settlement Benefit is provided in the unfortunate event of your child's passing. We 
understand that, in such a situation, the insurance plan may no longer be relevant to you. 
Therefore, we will refund the total premiums you’ve paid.



8. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍េលើការេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Surrender benefit work?

អត្ថ្របេយោជន៍េ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង នឹង្រតូវ�ានផ្ដល់ជូនក្ន�ងករណីម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង (មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល) េស្នើសុំេ�ោះបង់បណ្ណសន្យា
រ�ាប់រង មុនកាលបរ�េច្ឆទផុតសុពលភាពៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង។ អត្ថ្របេយោជន៍េនះនឹង្រតូវទូទាត់ជូនក្ន�ងចំនួនដូចខាងេ្រកោម៖
▪ ្រកុមហ៊ុននឹងបង្វិលបុព្វលាភធានារ�ាប់រងែដល�ានបង់រួចសរុប ជូនម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង (មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល) វ�ញ េដោយដកេចញនូវការចំ
ណាយេផ្សងៗណាមួយែដល    សមរម្យស្រមាប់ការវាយតៃម្លធានារ�ាប់រង (េបើមាន) ក្ន�ងករណីការេស្នើសុំេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងេនះេកើតេឡើង
ក្ន�ងអំឡ�ងេពល 21 ៃថ្ងបន្ទាប់ពីបណ្ណសន្យារ�ាប់រង្រតូវ�ានផ្តល់ជូន ឬ

▪ ្រកុមហ៊ុននឹងបង់ជូនម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង (មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល) នូវចំនួនអត្ថ្របេយោជន៍េ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង 
(តៃម្លសាច់្រ�ាក់ៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង) ែដលចំនួនេនះមានចំនួនតិចជាងចំនួនបុព្វលាភធានារ�ាប់រងែដល�ានបង់រួចសរុប េហើយចំនួនេនះនឹងែ្រប្របួល 
(ថយចុះ) តាមឆ្នាំៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រងនីមួយៗ ក្ន�ងករណីការេស្នើសុំេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងេនះេកើតេឡើងេ្រកោយ 21 ៃថ្ងបន្ទាប់ពីកាលបរ�េច្ឆទបណ្ណ
សន្យារ�ាប់រង្រតូវ�ានផ្តល់ជូន។ 

ដូេច្នះេយើងមិនេលើកទឹកចិត្តឱ្យម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង (មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល) េធ្វើការេ�ោះបណ្ណសន្យារ�ាប់រងេទ ពីេ្រពោះវានាំមកការខាតបង់។ សូម
ពិភាក្សាជាមួយបុគ្គលិកលក់ផលិតផលធានារ�ាប់រង ឬភ្នាក់ងារធានារ�ាប់រង ្របសិនេបើេលោកអ្នកមានចម្ងល ់ ឬក៏ការ្រពួយ�ារម្ភណាមួយទាក់ទងនឹងបណ្ណ
សន្យារ�ាប់រង។

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 
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សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

The Surrender Benefit will be paid upon the Policyowner (parent or guardian) requests to terminate the Policy before the Policy 
Expiry Date. The benefit will be paid as follows:
▪ The company will return the total premiums paid to the Policyowner (parent or guardian), minus any reasonable expenses 

for insurance evaluation (if any) if the termination request is made within 21 days after the Policy is issued or
▪ The company will pay the Policyowner (parent or guardian) in amount of the Surrender Benefit (cash value of the policy), 

which will be a lesser amount than the total premiums paid, and this amount is subject to change (decreasing) according 
to the policy year if the request made after the 21 days from Policy Issued Date. 

We do not encourage the Policyowner (parent or guardian) to terminate the Policy as it may result in a loss. 
Please discuss with the Insurance Specialist/Agent if you have any questions or concerns regarding your Policy.

Part 2

8. េតើ “អត្ថ្របេយោជន៍េលើការេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង” ្រតូវ�ានផ្តល់ឱ្យេនៅេពលណា និងមានដំេណើរការយ៉ាងដូចេម្តច?
How does the Surrender benefit work?



9. េតើខ្ញ�ំអាចបេង្កើន ឬបន្ថយការការពារ េដើម្បីឱ្យ្រសបតាមត្រមូវការជាក់ែស្តងរបស់្រគួសារខ្ញ�ំ�ានែដរ ឬេទ?
Can I increase or decrease the protection amounts to fit my family needs? 

្រ�ាកដណាស់ េលោកអ្នកអាចបេង្កើន ឬបន្ថយការការពារ�ាន។ ស្រមាប់គេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ អត្ថ្របេយោជន៍ខាងេ្រកោមអាចែកែ្របឱ្យសម្រសបតាម
ត្រមូវការរបស់្រគួសារេលោកអ្នក៖
▪ អត្ថ្របេយោជន៍ការពារេលើការសិក្សា និងអត្ថ្របេយោជន៍ជំនួយ្រគួសារ៖ អត្ថ្របេយោជន៍េនះ អាចបេង្កើន�ានក្ន�ងអំឡ�ងេពល 6 ែខ បន្ទាប់ពីបណ្ណសន្យា
រ�ាប់រង្រតូវ�ានផ្តល់ជូន ឬបន្ថយចំនួនទឹក្រ�ាក់អត្ថ្របេយោជន៍េពលណាក៏�ានខណៈបណ្ណសន្យារ�ាប់រងេនៅមានសុពលភាព ែដលស្ថិតេនៅក្ន�ងរង្វង់
អប្បបរមា  និងអតិបរមាកំណត់េដោយ្រកុមហ៊ុន។ សូមទាក់ទងេទៅកាន់បុគ្គលិកលក់ផលិតផលធានារ�ាប់រង ឬភ្នាក់ងារធានារ�ាប់រងរបស់េលោកអ្នក។ 

▪ អត្ថ្របេយោជន៍សង្រតលប់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង៖ អត្ថ្របេយោជន៍េនះ នឹងែ្រប្របួលតាមបុព្វលាភធានារ�ាប់រងែដល�ានបង់សរុប។ អត្ថ្របេយោជន៍េនះ 
ែតងែតេស្មើនឹងបុព្វលាភធានារ�ាប់រងែដល�ានបង់សរុប។

Yes, you can. For this product, the following benefit can be adjusted to fit your family needs:
▪ Education Protection Payout Benefit and Family Assistance Benefit: These benefits can be only increased within 6 

month after the Policy issuance or decreased any time during the Policy in force within the minimum and maximum 
limit set by the Company. if you need further adjustments, you may contact your Insurance Advisor / Insurance 
Specialist for assistance.

▪ Settlement Benefit: This benefit remains fixed. It is always equal to the total premiums paid.



10. េតើខ្ញ�ំ្រតូវបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រងរយៈេពលប៉ុន្មាន? 
How long do I have to pay the premium? 

Manulife បរ���ា គឺជាគេ្រមោងធានារ�ាប់រង ែដលត្រមូវឱ្យបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង្រតឹមែតមួយេលើក
ែតប៉ុេណ្ណោះ ស្រមាប់ការការពារេពញក្ន�ងរយៈេពលៃនការធានារ�ាប់រង។ ការបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រង
្រតឹមែតមួយេលើក ផ្តល់នូវភាពស្ងប់ចិត្ត េដោយមិនមានការ្រពួយ�ារម្ភអំពីការ�ាត់បង់ការធានារ�ាប់រង
េដោយសារខកខានការបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រងជាមួយភាពមិន្រ�ាកដ្របជាែផ្នកេសដ្ឋកិច្ចឬហិរ��វត្ថ�
េនោះេទ េ្រពោះថាេលោកអ្នកពុំត្រមូវឱ្យបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រងនាេពលអនាគតេឡើយ។ េលើសពីេនះ
េទៅេទៀត គេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះអាចជួយស្រមួលេលោកអ្នក ក្ន�ងការេរៀបចំែផនការហិរ��វត្ថ� និង
ែផនការ្រគប់្រគងសាច់្រ�ាក់្របចាំែខស្រមាប់ចំណាយ និងឱកាសក្ន�ងការវ�និេយោគេផ្សងៗ។

Manulife បរ���ា  is a one-time payment (single premium) insurance plan that provides protection throughout the policy term. 
This single premium payment provides peace of mind without worrying about losing coverage due to missed payments or 
economic uncertainties since there will be no future premium payments to make. Additionally, it can simplify financial planning 
and budgeting, freeing up monthly cash flow for other expenses or investment opportunities. 



សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

11. េតើខ្ញ�ំអាចទទួល�ានទឹក្រ�ាក់ែដលខ្ញ�ំ�ានបង់្រតលប់មកវ�ញែដរ ឬេទ 
្របសិនេបើខ្ញ�ំប�្ចប់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងមុនកាលកំណត?់
Will I get my money back if I decide to stop the Policy coverage?

ក្ន�ងករណីេលោកអ្នក (ក្ន�ងនាមជាម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង) ចង់ប�្ចប ់ឬេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងមុនកាលកំណត ់េនោះេលោកអ្នកនឹងទទួល�ាននូវអត្ថ
្របេយោជន៍េ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង ែដលមានដំេណើរការដូចខាងេ្រកោម៖
▪ ្រកុមហុ៊ននឹងបង្វលិបុព្វលាភធានារ�ាប់រងែដល�ានបង់រចួសរបុ ជូនេលោកអ្នកវ�ញ េដោយដកេចញនូវការចំណាយេផ្សងៗណាមួយែដលសមរម្យស្រមាប់
ការវាយតៃម្លធានារ�ាប់រង (េបើមាន) ក្ន�ងករណីការេស្នើសុំេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងេនះេកើតេឡើងក្ន�ងអំឡ�ងេពល  21 ៃថ្ងបន្ទាប់ពីបណ្ណសន្យារ�ាប់រង្រតូវ
�ានផ្តល់ជូន ឬ

▪ ្រកុមហ៊ុននឹងបង់ជូនេលោកអ្នកនូវចំនួនអត្ថ្របេយោជន៍ៃនអត្ថ្របេយោជន៍េ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង (តៃម្លសាច់្រ�ាក់ៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រង) ែដលចំនួន
េនះមានចំនួនតិចជាងចំនួនបុព្វលាភធានារ�ាប់រងែដល�ានបង់រួចសរុប េហើយចំនួនេនះនឹងែ្រប្របួល (ថយចុះ) តាមឆ្នាំៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រងនីមួយៗ
 ក្ន�ងករណីការេស្នើសុំេ�ោះបង់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងេនះេកើតេឡើងេ្រកោយ 21 ៃថ្ងបន្ទាប់ពីកាលបរ�េច្ឆទបណ្ណសន្យារ�ាប់រង្រតូវ�ានផ្តល់ជូន។

បុ៉ែន្តេយើងមិនេលើកទឹកចិត្តឱ្យេលោកអ្នកេធ្វើការេ�ោះបណ្ណសន្យារ�ាប់រងមុនកាលបរ�េច្ឆទផុតសុពលភាពៃនបណ្ណសន្យារ�ាប់រងេឡើយ ពីេ្រពោះវានាមំកការខាតបង់
ដល់េលោក អ្នក។ សូមពិភាក្សាជាមួយបុគ្គលិកលក់ផលិតផលធានារ�ាប់រង ឬភ្នាក់ងារធានារ�ាប់រង ្របសិនេបើេលោកអ្នកមានចម្ងល់ ឬក៏ការ្រពួយ�ារម្ភណាមួយ
ទាក់ទងនឹងបណ្ណសន្យារ�ាប់រងេលោកអ្នក។

Part 1



In case you (Policyowner) decide to terminate the Policy before its expiry date, you will receive the Surrender bene-
fits, subject to the following conditions: 
The company will return the total premiums paid to you, minus any reasonable expenses for insurance evaluation (if 
any) if the termination request is made within 21 days after the Policy is issued or
The company will pay you in amount of the Surrender Benefit (cash value of the policy), which will be a lesser amount 
than the total premiums paid, and this amount is subject to change (decreasing) according to the policy year if the 
request made after the 21 days from Policy Issued Date. 

However, we do not encourage the Policyowner (parent or guardian) to terminate the Policy before the expiration 
date as it may result in a loss. Please discuss with the Insurance Specialist/Agent if you have any questions or con-
cerns regarding your Policy.

Part 2

សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

11. េតើខ្ញ�ំអាចទទួល�ានទឹក្រ�ាក់ែដលខ្ញ�ំ�ានបង់្រតលប់មកវ�ញែដរ ឬេទ 
្របសិនេបើខ្ញ�ំប�្ចប់បណ្ណសន្យារ�ាប់រងមុនកាលកំណត?់
Will I get my money back if I decide to stop the Policy coverage?



សំគាល់៖
• មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល សំេដៅដល ់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង
• កូន សំេដៅដល ់អ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង 

12. េតើអតិថិជនេគោលេដៅស្រមាប់គេ្រមោង Manulife បរ���ា គឺជានរណា?
Who are the target customers of Manulife បរ���ា?

Manulife បរ���ា ្រតូវ�ានបេង្កើតេឡើងជាពិេសសស្រមាប់មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល ែដលផ្ដល់អាទិភាពដល់ការការពារ
អនាគតការសិក្សារបស់កូន េហើយចង់្រ�ាកដថាែផនការហិរ��វត្ថ�ស្រមាប់ការសិក្សាកូន ្រតូវ�ានទទួលការការពារ េទោះជា
មានេរឿងអ្វីេកើតេឡើងក៏េដោយ ជាមួយនឹងការបង់បុព្វលាភធានារ�ាប់រងសរុប ែដលមានតៃម្លសមរម្យ្រតឹមែតមួយេលើក។

លក្ខខណ្ខក្ន�ងការទិញ គេ្រមោងធានារ�ាប់រងេនះ៖
▪ មាតាបិតា ឬអាណាព្យា�ាល  ្រតូវមានអាយុចាប់ព ី18 ឆ្នាំដល់ 60 ឆ្នាំ
▪ កូន ្រតូវមានអាយុចាប់ព ី30 ៃថ្ង ដល ់14 ឆ្នាំ។

Manulife បរ���ា is specifically designed for parents or guardians who prioritize securing their children's educational 
future and want to ensure their financial plans for education are protected regardless of unexpected circumstances, 
all with an affordable one-time premium payment.

The eligibility criteria to purchase this product are:
▪ The parents or guardians (the Policyowner) age is 18 - 60 years old, and
▪ The child’s age (the Life Insured) is 30 days - 14 years old. 



13. ស្រមាប់គេ្រមោង Manulife បរ���ា េតើ្រកុមហ៊ុនត្រមូវឱ្យអតិថិជនពិនិត្យសុខភាពែដរ ឬេទ?
For Manulife បរ���ា, does the company require customers to do a medical checkup?

ការពិនិត្យសុខភាពស្រមាប់ Manulife បរ���ា អា្រស័យេលើអាយុរបស់ម្ចាស់បណ្ណសន្យារ�ាប់រង (មាតាបិតា 
ឬអាណាព្យា�ាល) និងអ្នក្រតូវ�ានធានារ�ាប់រង (កូន) ចំនួនទឹក្រ�ាក់ធានារ�ាប់រង និងចេម្លើយេនៅេលើក្រមង សំណ�រ
សុខភាពនាេពលដាក់ពាក្យេស្នើសុំការធានារ�ាប់រង។

Medical check-ups may be required depending on the ages of the Policyowner (parents or 
guardian) and the Life Insured (child), coverage amount, and the response on health 
questionnaire on the application form.



14. េតើខ្ញ�ំអាចទាមទារសំណងេលើអត្ថ្របេយោជន៍របស់ខ្ញ�ំយ៉ាងដូចេម្ដច?
How do I claim my benefit and who can I reach out to?

ក្ន�ងអំឡ�ងេពលដ៏លំ�ាកេនះ េយើងចង់ធានាថា េយើងេនៅទីេនះេដើម្បីជួយេលោកអ្នកក្ន�ង្រគប់វ�ធីែដលេយើងអាចេធ្វើ�ាន។ 
េដើម្បីទាមទារអត្ថ្របេយោជន៍របស់េលោកអ្នក សូមអនុវត្តតាមជំហានដូចខាងេ្រកោម៖
▪ ឯកសារែដល្រតូវការ៖ ឯកសារអត្តស��ាណ បណ្ណសន្យារ�ាប់រង និងពាក្យេស្នើសុំទាមទារសំណងែដលពាក់ព័ន្ធ។
▪ ជូនដំណឹងេទៅកាន ់Manulife អំពី្រពឹត្តិការណ៍សំណង េដើម្បីឱ្យេយើងអាចែណនាំេលោកអ្នកអំពីដំេណើរការទាមទារសំណង៖ 

▫ ទាក់ទងេទៅបុគ្គលិកលក់ផលិតផលធានារ�ាប់រង ឬភ្នាក់ងារធានារ�ាប់រងរបស់េលោកអ្នក 
▫ មកកាន់សាខា Manulife ែដលេនៅជិតបំផុត 
▫ ទូរសព្ទមកកាន់េលខ៖ 1800-211-211 ឬអ៊�ែមល៖ claims_service_kh@manulife.com

ដាក់ពាក្យេស្នើសុំទាមទារសំណងរបស់េលោកអ្នក៖ េលោកអ្នកអាចដាក់សំេណើសុំសំណងតាមវ�ធីដូចខាងេ្រកោម៖ 
▪ ទូរសព្ទ៖ េហៅមកេយើងតាមេលខ 1800 211 211 ស្រមាប់ជំនួយ។ 
▪ អ៊�ែមល៖ េផ្ញើឯកសារ និងសំណ�រេទៅ claims_service_kh@manulife.com។ 
▪ អនឡាញ៖ ចូលេទៅកាន់េគហទំព័ររបស់េយើង www.manulife.com.kh ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម និងជេ្រមើសដាក់សំេណើសុំសំណងតាមអនឡាញ។ 
▪ េដោយផ្ទាល់ ឬតាមសំបុ្រត៖ េលោកអ្នកក៏អាចេផ្ញើរឯកសារតាមសំបុ្រត ឬមកកាន់សាខាណាមួយរបស់េយើង ែដលេនៅជិតេលោកអ្នក។

Part 1



During these challenging times, we want to assure you that we are here to assist you in any 
way we can.
To claim your benefit, follow these steps:
▪ Gather Required Documents: Identification, policy details, and any relevant claim forms.
▪ Notify Manulife about claim events, so that we can guide you through the process : 
◦ Reach out to your insurance representative or
◦ Come to nearest Manulife Branch or
◦ Call to our hotline: 1800-211-211 or email: claims_service_kh@manulife.com. 

▪ Submit Your Claim: You can submit your claim through the following methods:
◦ Phone: Call us at 1800 211 211 for assistance.
◦ Email: Send your documents and inqu iries to claims_service_kh@manulife.com.
◦ Online: Visit our website at www.manulife.com.kh for more information and online submis-

sion options.
◦ In-Person or Mail: You can also send your documents by mail or visit one of our branch-

es if that’s more convenien 

Part 2

14. េតើខ្ញ�ំអាចទាមទារសំណងេលើអត្ថ្របេយោជន៍របស់ខ្ញ�ំយ៉ាងដូចេម្ដច?
How do I claim my benefit and who can I reach out to?



15. េតើដំេណើរការទាមទារសំណង ្រតូវចំណាយរយៈេពលប៉ុន្មានៃថ្ង? េតើអ្នកណាអាចជួយខ្ញ�ំ�ាន?
How long does the claim process take?

្រកុមហ៊ុននឹងេឆ្លើយតបអំពីេសចក្ដីសេ្រមចចិត្តេលើសំណងធានារ�ាប់រងក្ន�ងរយៈេពលដប់្រ�ាំ (15) ៃថ្ង 
ៃនៃថ្ងេធ្វើការ បន្ទាប់ពី្រកុមហ៊ុន�ានទទួល ឯកសារត្រមូវ្រគប់្រគាន់។   ការកំណត់រយៈេពលេនះ្រតូវ�ាន
អនុវត្ត េនៅេពលែដល្រកុមហ៊ុន ទទួល�ានឯកសារ ឬរ�ាយការណ៍ចាំ�ាច់ទាំងអស ់េដោយអនុវត្តតាម
នីតិវ�ធ ីនិងច្បាប ់ ឬបទប្ប��ត្តិបច្ច�ប្បន្នរបស់េយើង។

The company will let you know the claim decision within (15) working days after all 
requirements are met. This timeline applies if the company has all necessary 
documents or reports, following our standard procedure and current laws or 
regulations.




